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1. ANTECEDENTES DEL ESTABLECIMIENTO

1.1 ANTECEDENTES GENERALES

RBD: 26130-0

Tipo de Ensefianza: Escuela de lenguaje, Educacidn Pre Basicay Educacidén Basica

Direccion: Avenida la travesia #7825, Pudahuel.

Teléfono: +56 222617522 / +56 9 4155 5388

Correo electrénico: | direccion.pudahuel@christschool.cl

Director/a: Sra. Paola Rodriguez Godoy

La Escuela Basica y Especial N° 2134 Christ School de Pudahuel, postula como esencia de su quehacer
docente, una concepcién curricular centrada en la persona, en la cual se basan los postulados
filoséficos educacionales del Estado de Chile, los que estan sefialados especificamente en la
Constitucion Politica, la Declaracidn Internacional de los Derechos del Nifio, la Ley N° 20.370 Ley
General de Educacion, el Decreto Fuerza de Ley N° 2 de 1998 sobre Subvencién Educacional del
Estado a establecimiento educacionales, que en el Articulo N° 6, letra “d” establece que todos los
establecimientos educacionales deben contar con un Reglamento Interno, la Ley N° 19.532 sobre
modificaciones a la jornada escolar completa que establece el Reglamento de Convivencia. Ley N°
20.084 sobre la Responsabilidad Penal Juvenil y Ley N220.000 Ley de Drogas

La comunidad educativa es una agrupacién de personas que inspiradas en un propdsito comun
integran una Institucion educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la formacion y el logro de
aprendizajes de todos los Alumnos que son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno
desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, para tales efectos el
establecimiento cuenta con Programa de Integracidn Escolar para apoyar a aquellos Alumnos que
requieran atencion especializada. La comunidad educativa esta integrada por Alumnos, alumnas,
padres, madres y apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educacién, equipos
docentes directivos y sostenedores educacionales. Para velar por el cumplimiento de estos objetivos
y lograr la coexistencia pacifica de todos los miembros de la comunidad educativa, lo que supone
una interrelacién positiva entre ellos en un clima que propicia el desarrollo integral de los Alumnos.
Este reglamento busca favorecer los siguientes aspectos:

e El convivir permite compartir, dialogar y escuchar con un sentido mas trascendente.

e larazdn de ser de las normas apunta una buena convivencia social entre las personas

e Regulainternamente a las personas, llegando asi a la “autodisciplina”.

e Permite vivir el valor de la justicia.

e Se aprende a solucionar conflictos, escuchando a las partes involucradas, descubriendo sus
reales motivaciones.

e Permite desarrollar el respeto mutuo sobre la base de una norma que permita buscar
soluciones positivas.

e Desarrolla la empatia entre las personas reconociendo y respetando las diferencias
individuales que nos hacen especiales.

e Todo educando puede llegar en forma libre y consciente a realizarse, encontrando en el
colegio que ha elegido para su formacion académica y personal, amor y comprension en
justicia y equidad y no meramente control.

e Para asegurar y monitorear la sana convivencia de la comunidad el colegio contard con un
encargado de convivencia escolar. El cual tendra la funcidn de propiciar un buen ambiente
escolar (prevencién, educacién y mediacién)
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Para fomentar la asistencia escolar, Inspectoria General del establecimiento
implementard un plan de monitoreo y supervision de inasistencia escolares.

Para la matricula de un alumno extranjero el colegio cuenta con un protocolo de
migrantes.

Se imparten talleres de formacién ciudadana y talleres para prevenir el acoso o
violencia escolares.

Cuando un estudiante haya sufrido exclusién y/o discriminacion por parte de algun
miembro de la comunidad educativa, el encargado de convivencia escolar planificara 'y
realizara las gestiones que correspondan, para reparar y sancionar las acciones
correspondientes.

Si algin miembro de la comunidad educativa se ve expuesto a una situacién de
discriminacién debe proceder de acuerdo con lo indicado en los respectivos
protocolos.

El establecimiento contard con un consejo escolar que estard conformado por un
representante del sostenedor, un representante de los padres y apoderados, un
representante de los Alumnos, un representante de los docentes, un representante de
los asistentes de la educacidn y el director. Sesionaran a lo menos 4 veces al afio.

El caracter de consejo escolar es consultivo en temas relacionados a PME y manual de
convivencia escolar.

Cuando el colegio tenga evidencias de la vulneracidon de derechos de un alumno se
procedera a las denuncias en los organismos gubernamentales correspondientes.

En consecuencia, el Reglamento interno expresa los valores que orientan al PROYECTO
EDUCATIVO INSTITUCIONAL, en el marco acordado de deberes y derechos para que
cada integrante de la comunidad educativa actle con seguridad, reconociendo en la
justicia y equidad, identificando los margenes establecidos y los procedimientos a
seguir, los que estardn en conocimiento de todos los estamentos de la unidad
educativa y que llevaran a la mejor forma de resolver conflictos.

Objetivo del Reglamento Interno

Establecer normas que rigen en el establecimiento.
Agregar respeto a las personas.

Conocer las funciones e interrelaciones de los distintos estamentos del colegio con el
propdsito de lograr los objetivos propuestos en el Proyecto Educativo Institucional y el Plan

de Mejoramiento Educativo.

Desarrollar y practicar valores de respeto, responsabilidad personal, honestidad,

personalidad, orden, autodisciplina, lealtad, tolerancia y solidaridad.

Crear conciencia y cautelar los derechos y deberes de los integrantes de la comunidad escolar,

promoviendo su desarrollo personal y social.

Propender a la participacién, flexibilidad, autonomia, coherencia, capacidad de reflexidn,

critica y autocritica, armonia y cuidado del Medio Ambiente, Social, Cultural y Natural.

Promover y fortalecer el desarrollo de las habilidades sociales en los Alumnos y alumnas como

también de todos los funcionarios, padres y apoderados.

Propiciar y regular las relaciones entre el establecimiento y la comunidad organizada en

funcidén del logro de los propdsitos educativos
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1.2 MISION Y VISION

MISION: “IMPARTIR EDUCACION”

Impartir Educacién en modalidad Educacién Especial en Trastornos Especificos del Lenguaje, Pre
Basica, y Basica a nifios y nifas, basados en el ser humano como valor central. En el aspecto valdrico,
potenciar la responsabilidad, el respeto, la solidaridad y la perseverancia en el logro de sus metas,
formando personas Utiles a la sociedad, respetuosas de su entorno natural y preparado para continuar
en la vida.

VISION:

Nuestro interés es proyectarnos como una institucién de excelencia en el servicio educativo, confiable
en los procesos y resultados, comprometida con el aprendizaje de los nifios y nifias respetuosas de la
diversidad y a la vez que sea capaz de integrarse en forma efectiva al mundo que le rodea.

1.3 NIVELES DE ENSENANZA, JORNADA ESCOLAR, HORARIOS DE ATENCION Y CLASES.

El colegio imparte los niveles de ensefianza de, Escuela De Lenguaje, Educacién Preescolar y
Educacion General Basica. Con la siguiente distribucién horaria:

Nivel de Ensefianza Tipo de Jornada Horario de ingreso y salida Recreos Almuerzo
Medio Mayor AM 08:30 - 12:45 10:00- 10:15 No Aplica
Escuelade PM 13:30-17:45 11:45-12: 00
Lenguaje
Prekinder y Kinder AM 08:30 - 12:45 10:00- 10:15 11:30-12:00
Escuela de Lenguaje PM 13:30-17:45 11:45-12: 00 14:00 - 14:30
Pre-Kinder PM 13:30- 18:00 15:00 - 15:15 13:30 - 14:00
16:45 - 17:00
Kinder AM 08:30 - 12:45 10:00- 10:15
11:45-12: 00
Primero y Segundo PM 13:00 - 18:00 15:30 - 15:45 14:00 - 14:30
17:15-17:30
Tercero a Octavo Jornada 8:00 a 15:30 9:30 a 9:45 13:00-14:00
Escolar 11:15a11:30
Completa

*El Horario Se puede encontrar sujeto a modificaciones de acuerdo a pautas programadas de
actividades o situaciones imprevistas. El establecimiento se abre media hora antes del inicio de la
jornada escolar y cierra a las 18:30 horas. Las clases se realizan segun lo establecido para cada nivel,
contemplando recreos, hora de almuerzo.

1.4 SUSPENSION DE CLASES, CAMBIO DE ACTIVIDADES

La suspension de clases esta permitida cuando el establecimiento educacional debe tomar la decision
de que los alumnos no asistan al colegio, (Ej. cortes de suministros basicos, agua, luz, y otro motivo
que la justifique), lo cual modifica la estructura del afio escolar. Esta suspension sera informada al
Departamento Provincial de Educacién dentro de las 48 horas siguientes de haber ocurrido el hecho,
junto a un plan de recuperacion de clases. Los apoderados seran informados a través de los canales
oficiales de comunicacién.
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1.5 CANALES DE COMUNICACION

El sitio web de la institucidn es un canal oficial de comunicacion del establecimiento para la comunidad
escolar. Toda informacién que deba ser conocida por los padres sera publicada en dicha plataforma o
enviada a través del correo electrdnico institucional, que sera Asignado al inicio del Afio Escolar. Asi
mismo para dudas o consultas, estas podrdn ser realizadas a través del correo Electrdnico institucional,
o a través de los teléfonos del establecimiento. Cada docente del establecimiento cuenta con un correo
institucional, para dudas o consultas. Sin Perjuicio de lo anterior, el establecimiento podra indicar una
libreta o uso de cuaderno como medio de comunicacidon. Para canalizar las inquietudes, dudas y
reclamos de cualquier miembro de la comunidad educativa, el establecimiento establece el siguiente
conducto regular de acuerdo con el ambito requerido:

e Ambito Pedagdgico: Ante cualquiera de las situaciones referidas al proceso de
ensefianza, evaluacidn o respecto de cuestiones curriculares, las instancias a las que se
debe acudir son: a)
Profesor/a de asignatura

b) Profesor/a jefe

d) Jefe/a de la Unidad Técnico-Pedagdgica

e) Director/a.

e Ambito de Convivencia Escolar: Ante cualquier situacién que afecte las relaciones
interpersonales o la seguridad de un miembro de la comunidad, las instancias a las que se debe
acudir son:

a) Profesor de asignatura.

b) Profesor/a jefe/a.

c) Inspector/a General.

d) Director/a.

1.6 FUNDAMENTACION

Los fundamentos legales y politicos de este Reglamento interno se enmarcan en:

=  Constitucion Politica de la Republica de Chile.

=  Declaracion de los Derechos del Nifio. Unesco, 1989.

= Ley General de Educacién. 2009

= LeyIndigena (19.253).

=  Politica de Convivencia Escolar (MINEDUC).

= Politica de Participacién de Padres, Madres y Apoderados/as (MINEDUC).

= Ley N°20.536 Violencia Escolar. Chile, 2011.

= Ley N°19.070 Estatuto de los Profesionales de la Educacidn. Chile, 1991.

= Ley N° 20.105 Ambientes Libres de Humo de Tabaco. Chile, 2013.

= ley N°®21.128 Aula Segura. Chile, 2018.

»= DECRETOS DEL MINISTERIO DE EDUCACION, Ordenanzas y resoluciones

= Decreto N°50 Norma Centro de Alumnos

= Decreto N°24 Reglamento Consejos Escolares.

= Decreto N°565 Reglamento de Centro General de Padres, Madres y Apoderados.

= Decreto N°924 Reglamenta Clases de Religidn.

= Decreto N°215 Reglamenta Uso de Uniforme Escolar.

= Decreto N°170 Sobre Necesidades Educativas Especiales.

= Decreto N°256 Establece objetivos fundamentales y contenidos minimos obligatorios para
ensefianza basica y media.

= Circular N°1 Establecimientos Educacionales Subvencionados Municipales y Particulares,
Superintendencia de Educacién.

=  Decreto N°79 Norma Situacién Alumnos Embarazadas y Madres.

= Circular N° 875/1994 del MINEDUC, Ingreso o Permanencia de Alumnos con VIH y/o
Epilepsia.
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=  Decreto N°548 Planta Fisica Establecimientos.

=  Decreto N°1 Reglamenta Plena Integracion.

= Decreto N° 67 Sobre la diversificacién de las actividades y procesos de evaluacién.

=  ORD N°476 Superintendencia de Educacidn sobre Reglamentos Internos.

= Circular N2 768 Derechos de niias, nifios y Alumnos trans en el ambito de la educacién a
sostenedores.

En consecuencia, el Reglamento interno expresa los valores que orientan al PROYECTO EDUCATIVO
INSTITUCIONAL, en el marco acordado de deberes y derechos para que cada integrante de la
comunidad educativa actue con seguridad, reconociendo en él, la justicia y equidad, identificando los
madrgenes establecidos y los procedimientos a seguir, los que estaran en conocimiento de todos los
estamentos de la unidad educativa y que llevaran a la mejor forma de resolver conflictos.
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2. ORIENTACIONES GENERALES CONVIVENCIA ESCOLAR

2.1 ROL DE COORDINADOR DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El encargado de convivencia escolar es nombrado(a) y cesado(a) por la directora del
Establecimiento. Es el responsable de disefiar, elaborar e implementar el plan de gestién de
convivencia escolar de acuerdo con los criterios establecidos en la Ley sobre Violencia Escolar y el
Reglamento interno. Ademads, es el encargado de disefiar en conjunto con la Direccién del
establecimiento, la Gestiéon de la convivencia. Son competencias del (la) Encargado (a) de la
Convivencia Escolar:

= Ejecutar el plan de gestidn anual sobre convivencias escolar, en funcién de las directrices
impartidas por Direccidn y Equipo de Gestion Institucional, en los formatos y plazos
establecidos por la institucidn y la normativa legal vigente, El cual debe ser aprobado por el
consejo escolar.

= Promover el reglamento interno que rige las normas y protocolos de actuacién ante la
convivencia escolar su actualizaciéon y difusién en la comunidad educativa.

= Conocer e implementar las orientaciones actualizadas y vigentes que entrega la politica
nacional de convivencia escolar asegurando la existencia de los planes por normativos
asociados a la formacién, prevencién y convivencia escolar de las y los Alumnos.

=  Asumir el rol primario en la implementacién de las medidas de convivencia escolar que
determine el equipo de gestion y consejo escolar.

= Promover la participacion de los diferentes estamentos de la comunidad educativa en el
consejo escolar.

=  Promover el trabajo colaborativo en torno a la convivencia escolar en el consejo escolar. >
Implementar y registrar de forma oportuna las medidas sobre convivencia que disponga el
equipo de Gestion y Consejo escolar.

=  Coordinar iniciativas de capacitacidén sobre promocién de la buena convivencia y manejo de
situaciones de conflicto, entre los diversos estamentos de la comunidad educativa. >
Mantener disposicién ycolaborar con informacién propia de sus actividades para la difusion
oportuna de ella en los distintos canales de comunicacidn institucional (Diarios murales, web,
comunicados a apoderados, entre otros.)

= Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa, en la
elaboracidn, implementacion, revision permanente y difusion de Reglamento Interno, planes
por normativa, medidas Formativa y disciplinarias que fomenten la buena convivencia
escolar.

= Asistir y participar activamente en capacitaciones, jornadas de reflexion, Consejos y
actividades de formacidn que permitan el crecimiento profesional e institucional. > Mantener
un buen trato de palabra y de hecho con alumnos, padres, apoderados, colegas y comunidad
escolar, evitando los malos tratos tanto fisicos como verbales, para mejorar y sostener un
buen clima institucional.
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2.2 POLITICAS DE PREVENCION Y MEJORAMIENTO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

La Ley sobre Violencia Escolar entiende la buena convivencia escolar como “la coexistencia
pacifica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva
entre ellosy permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que
propicia el desarrollo integral de los Alumnos”.

Nuestro establecimiento cuenta un reglamento interno que estructura y norma su
funcionamiento. El Colegio se plantea el desafio de formar a nuestros alumnos en la
capacidad de respetar y valorar las ideas y creencias distintas de las propias, en el ambito
escolar, familiar y social, con sus profesores, padres y pares, reconociendo el didlogo y la
comunicacion como herramientas permanentes de humanizacién, de superacién de
diferencias y de aproximacion a la verdad. Dichos objetivos nos involucran a todos como
actores educativos. Por ello es deseable que los docentes, padres, madres y apoderados y
los alumnos puedan dar cumplimiento a este reglamento.

Establecida la importancia del tema de la convivencia escolar en el colegio y conforme con
la Politica Nacional del Ministerio de Educacidn, se ha elaborado el Plan de gestion
Convivencia Escolar que especifica los objetivos a lograr y las actividades a desarrollar
durante el presente afio.

El Proyecto Educativo de Escuela Christ School Pudahuel enfatiza la formaciéon multicultural
de sus alumnos y alumnas, la excelencia académica, la vivencia de valores éticos y morales,
gue les permitan un adecuado desarrollo personal y que les proyecte positivamente hacia
un mundo en permanente cambio. Promociona una actitud positiva ante la vida, la
tolerancia, el respeto por la diversidad étnica y cultural y el valor de la integridad personal.
Coherente con lo anterior, el Plan de Gestidn de la Convivencia Escolar debe contribuir a
generar un espacio educativo de crecimiento personal, donde los Alumnos, ademas de
aprender, sientan que son tratados correctamente y con respeto por parte de todos los
integrantes de la comunidad escolar.

Nuestra institucion plantea desarrollar acciones que permitan la consolidaciéon de una sana
convivencia en el colegio, basada en el respeto, el didlogo y la participacion de los distintos
actores de la comunidad escolar: alumnos, profesores, asistentes de la educacion, padres,
madres y apoderados; de manera que las actividades académicas se desarrollen en un
ambiente propicio

para el aprendizaje (clima de aula positivo), generando en los alumnos habilidades y
competencias relacionadas con su desarrollo personal, social y académico, fomentando de
esta marera hdbitos de estudio, disciplina en el trabajo y respeto por las normas de
convivencia; logrando el desarrollo del aprendizaje socioemocional de nuestros Alumnos.

El drea de convivencia escolar es la encargada de promover y fomentar la comprensiény el
desarrollo de una convivencia escolar inclusiva, participativa, solidaria, tolerante, pacifica y
respetuosa, en un marco de equidad de género y con enfoque de derechos. Para esto es
que el colegio pretende trabajar desde dos grandes lineas de trabajo: 1. Preventiva o
formativa. 2. Intervencion en conflictos.

La primera abarca lo Disciplinario encargado de aplicar las sanciones, medidas de
reparacion y la intervencién. La segunda se encarga de mejorar o mantener un buen clima
de aula propiciando ambientes sanos donde se faciliten los procesos de aprendizaje y sana
convivencia escolar entre todos los miembros de la comunidad escolar.
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3. DERECHOS Y DEBERES DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

3.1 DE LOS ALUMNOS
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A.-DERECHOS DE LOS ALUMNOS
Recibir una educacién, donde puedan participar activamente.
Todos los Alumnos tienen derecho a recibir una educacién integral, que desarrolle sus
potenciales cognitivos, afectivos y motores de acuerdo con su propio ritmo de aprendizaje
atendiendo, en lo posible, a sus intereses y aptitudes
Ser Oido y dar su opinidn en sus problemas o inquietudes.
Ser tratado en un ambiente de respeto y dignidad.
Conocer e informarse de las calificaciones y observaciones registradas en el libro de clases.
Conocer el instructivo del reglamento de promocién y evaluacién.
Recibir reconocimiento por sus progresos académicos u otros.
Utilizar adecuadamente las dependencias, servicios y recursos puestos a su disposicion.
Plantear respetuosa y mesuradamente sus inquietudes de acuerdo con las normas vigentes.

. Recurrir al Seguro escolar en caso de accidentes escolares en el establecimiento, del cual debe

hacer uso el apoderado en actividades programadas o en el trayecto- Hogar establecimiento,
ida y regreso.

Participar activamente en las actividades programadas por el establecimiento.

Tener atencidn especial en contenidos y evaluaciones en caso de enfermedades prolongadas o
situaciones familiares que la justifiquen.

No ser discriminado arbitrariamente por su origen, género, cultura y educacion.

Los Alumnos tienen derecho a asociarse y organizarse.

B.- DE LOS DEBERES DE LOS ALUMNOS

Respetar y cumplir las normas del reglamento interno Brindar un trato digno, respetuoso y no
discriminatorio

Usar el uniforme.

Mantener un ambiente de respeto, no discriminacion y dignidad con toda la comunidad escolar
Usar los canales oficiales de comunicacién.

traer objetos que no son de uso curricular son de uso para las actividades curriculares, seran
requisados por el profesor quien los devolverd al apoderado El establecimiento no se hara
responsable en caso de pérdida o deterioro.

asistir al establecimiento con los materiales y utiles necesarios para cumplir satisfactoriamente
con todas las actividades y tareas escolares del dia o jornada.

Asistir puntualmente a clase y actividades escolares programadas en horario habitual son
obligatorias.

En los periodos de recreo los Alumnos no deben permanecer en la sala o en lugares
restringidos.

Los Alumnos no deberan obstaculizar el ingreso o salida al establecimiento y distintas
instalaciones.

Mantener y cuidar su lugar de estudio y dependencias del establecimiento o recreacion
manteniendo el orden y la limpieza.

Estudiar y esforzarse por desarrollar el maximo desarrollo sus capacidades.

El uso de elementos tecnoldgicos esta indicado en aula por el docente y es de responsabilidad
del estudiante.

Los Alumnos deben respetar el tiempo y el espacio destinados al aprendizaje para provecho
personal y de sus pares, entendiéndose que la trasgresidon reiterada a esta conducta
corresponde a una manifestacion del alumno por auto marginarse del establecimiento.

Las relaciones sentimentales de mayor intimidad no pertenecen a este espacio de estudio, ni
corresponden manifestarse en actividades educativas, dentro del establecimiento.

Evitar el consumo, venta o tréafico de cigarrillos, alcohol, drogas y estupefacientes o. velando por
el cuidado de su salud e integridad.

Conocer en su totalidad el manual de convivencia escolar, el cual ha categorizado la gravedad
de las faltas y los respectivos procedimientos y sanciones a seguir agrupadas en un conjunto de
normas disciplinarias internas de conocimiento general.
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3.2 DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS.

Los padres, Madres y apoderados comparten con el establecimiento un objetivo comun que es la
formacidn integral y arménica de los alumnos y alumnas, razén por la cual necesitan converger
para garantizar la estabilidad y el equilibrio de la relacidn entre ellos. Con este fin, se establecen
los Derechos y Deberes de padres, madres y Apoderados, que a continuacion se detallan:

A.- DERECHOS DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS:

1. Ser Escuchados y participar el proceso educativo.

Ser respetado por todos los miembros de la comunidad.

3. Ser informado en forma regular, las reuniones de apoderados, entrevistas personales, ademas
de la situacidn de su alumno (comportamiento, rendimiento, asistencia entre otros)

4. Ser notificado de cualquier sancidn que se aplique al alumno, de manera inmediata cuando se
aplique alguna sancién al alumno.

5. Acceder al profesor jefe o de asignatura, segun sea pertinente, en el horario de atencién de este.

6. Ser tratado dignamente, sin ser discriminado.

7. Conocer el proyecto educativo que imparte el establecimiento. Y reglamento interno por el cual
se rige el establecimiento desde el momento en que matricula.

8. Asociarse libremente

9. Solicitar el seguro de accidente escolar cuando el alumno sufra un accidente de trayecto o
dentro del establecimiento.

10. Retirar al alumno o la alumna antes de finalizar la jornada de estudio.

~

B.- DEBERES DE PADRES, MADRES Y APODERADOS

1. Informarse, Respetar y contribuir el Proyecto Educativo Institucional, el reglamento interno y el
Reglamento de Evaluacién Escolar.

2. Educar a sus Hijos.

3. Tener un trato respetuoso, deferente y amable con el personal del establecimiento y con todos
los miembros de la comunidad escolar tanto dentro como fuera del establecimiento.

4. Reparar los dafios provocados por el alumno, cuando se determine responsables, tanto en las
instalaciones, equipamientos del establecimiento, pertenencias de Alumnos o profesores, aun
en el caso que sea una situacion accidental.

5. Concertar previamente las entrevistas con el personal del colegio, en el horario de atencién
provisto por el profesor jefe o profesor de sector o subsector para tratar aspectos que beneficien
el desarrollo emocional y proceso escolar de su pupilo.

6. Autorizar las salidas pedagdgicas. Y ser acompafiado cuando éste lo requiera, a solicitud expresa
del docente.

7. Enviar materiales o listas de Utiles durante marzo.

8. Informar al profesor jefe, situaciones familiares complejas que puedan alterar el comportamiento
o rendimiento del alumno.

9. Presentar en la fecha indicada al profesor jefe los certificados de especialistas a los que haya sido
derivado (Fonoaudidlogo, Psicélogo, Neurdloga, Psiquiatra, entre otros)

10. Justificar los atrasos e inasistencias personalmente o videoconferencia, salvo que remita
certificado médico.

11. Revisar peridodicamente canales oficiales de comunicacion.

12. No ingresar al establecimiento educacional sin cita agendada; debiendo informar su llegada
directamente en la secretaria.

13. No podra corregir o reprender a otro alumno. Para solucionar un conflicto, este debe ser
informado al profesor jefe.

14. Retirar personal y oportunamente al alumno en caso de que corresponda; o porintermedio
de la persona debidamente autorizada.

15. Velar por que el alumno no traiga objetos al establecimiento.

16. Preocuparse por la presentacidn e higiene personal del alumno.

17. Entregar afecto y carifio a sus hijos.

18. El apoderado debera cumplir con las horas de retiro del alumno, estipuladas por el
establecimiento.
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3.3 DEL SOSTENEDOR Y EQUIPO DIRECTIVO

A.- DERECHOS DEL SOSTENEDOR:

PonNE

Establecery ejercer un PEI, con la participacién de la comunidad educativa.
Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.

Solicitar financiamiento del estado.

Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral.

B.- DEBERES DEL SOSTENEDOR:

ok wnN R

Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento.
Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

Rendir cuenta publica de los resultados académicos.

Rendir cuenta publica del uso de los recursos a la superintendencia.

Entregar a los padres y apoderados la informacién que determine la ley

C.- DERECHOS DEL EQUIPO DIRECTIVO:

1.
2.

Conducir la realizacion del proyecto educativo del Establecimiento educacional.
Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral.

D.- DEBERES DEL EQUIPO DIRECTIVO:

Nou,sw

Liderar el establecimiento Educacional

Propender a elevar la calidad del Establecimiento.
Desarrollarse profesionalmente.

Promover a los docentes el desarrollo profesional.
Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento.

3.4 DE LOS DOCENTES Y ASISTENTES DE LA EDUCACION

Los profesionales de la educacidn y asistentes de la educacién se rigen por lo establecido en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad; en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar;
Protocolos; Instructivo; Circulares adicionales; Contrato de trabajo.

A.- DERECHOS DE LOS DOCENTES:

N

5.

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto

Tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral.

No ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los
demas integrantes de la comunidad educativa.

Proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna.

Disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

B. - DEBERES DE LOS DOCENTES:

PwnNE

Ejercer la funcién docente en forma iddnea y responsable
Orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda.
Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente

Investigar, exponer y ensefar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel

educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.

respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos de los

alumnos y alumnas.

Tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los Alumnos y demas miembros

de la comunidad educativa.
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C.- DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION:

1.

ounkwn

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Que se respete su integridad fisica y moral.

No ser Objeto de tratos vejatorios o degradantes.

Recibir un trato respetuoso, de parte de toda la comunidad escolar.

Participar en instancias colegiadas.

Proponer iniciativas que estimen Utiles para lograr el progreso del Establecimiento.

D.- DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION:

1.
2.
3.

Reglamento Interno de Convivencia Escolar 2023
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4. REGULACIONES DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

4.1 CONSEJO DE PROFESORES

Es un organismo asesor de la Direccidn del Establecimiento, formado por todos los docentes del
colegio. Serd convocado y presidido por la director/a, para tratar los temas pertinentes en lo
pedagdgico, comunicacional, evaluativo y emergente. Segln materias a tratar tendra cardcter
consultivo o resolutivo. Cuando la Direccidn lo estime conveniente se podrd invitar a otros
actores, asesores externos o expertos en materias

Determinadas.

4.2 CONSEJO ESCOLAR

El Consejo Escolar tiene una responsabilidad especial por su caracter representativo. Por esto, tiene
gue encargarse de generar en el establecimiento espacios de formacién, participacion, y propiciar
el fortalecimiento del encuentro Inter estamental y la confianza institucional, vale decir, validar el
trabajo en equipo, valorar la opinidn de otros/as y consensuar y construir acuerdos.

El Consejo Escolar, en adelante el Consejo, es un Organo integrado por:

El director/a, quien lo presidira.

Un representante designado por el sostenedor.

Un Docente elegidos por los Profesores.

Presidente del Centro General de Padres y Apoderados.

Presidente del centro de alumnos del establecimiento

Un representante de los Asistentes de la Educacion, elegido por ellos.

oukwneE

El Consejo Escolar puede tener caracter informativo, consultivo y propositivo. Esta instancia,
permite que los representantes de los apoderados, Alumnos, asistentes de la educacion,
docentes, equipo directivo, sean agentes de cambio para alcanzar una educacion de calidad. En
este sentido, el Consejo Escolar estimula y canaliza la participacién de la comunidad educativa
para aportar a la mejora continua del proyecto educativo. La gestién adecuada y oportuna del
Consejo Escolar, permite a la comunidad educativa y al equipo directivo, tomar decisiones
informadas, considerando los recursos a disposicidn y la opinién de los principales estamentos

que la componen.

El Consejo debe ser informado, a lo menos, de las siguientes materias:

Los logros de aprendizaje de los Alumnos.

Informes de las visitas inspectivas la superintendencia de educacién.

Informe periddico de avances, progresos y mejoras.

Actividades de convivencia escolar que incluyan a toda la comunidad educativa.

PWNPE

El Consejo Escolar puede ser consultado, en los siguientes aspectos:

Proyecto Educativo Institucional.

Programacion Anual y actividades extracurriculares.

Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento propuestos.

El informe escrito de la gestidon educativa del establecimiento que realiza el/la director
anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa.

Las modificaciones al Reglamento Interno del Establecimiento.

6. Queda prohibido al Consejo intervenir en funciones del ambito técnico pedagdgicas de otros
organismos del Establecimiento Educacional.

PwnNE

o
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4.3 CENTRO DE ALUMNOS

El Centro de Alumnos, segin lo dispone el articulo 1° del Decreto 524, es una organizacién
formada por los Alumnos desde tercero a octavo ensefianza basica, de cada establecimiento
educacional, cuya finalidad es servir a sus miembros como medio de desarrollar en ellos el
pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accién; de formarlos para la vida
democratica, y de prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales. Dentro de sus
funciones se encuentran, Promover la creacién e incremento de oportunidades para que los
alumnos manifiesten democratica y organizadamente sus intereses, inquietudes y aspiraciones,
promover en el alumnado la mayor dedicacién a su trabajo escolar, procurando que se desarrolle
y fortalezca un adecuado ambiente educativo y una estrecha relacién humana entre sus
integrantes basada en el respeto mutuo, representar los problemas, necesidades y aspiraciones
de sus miembros ante el Consejo

Escolar, las autoridades u organismos que corresponda, procurar el bienestar de sus miembros,
tendiendo a establecer las condiciones deseables para su pleno desarrollo promover el ejercicio
de los derechos estudiantiles y de los derechos del nifio, nifia y adolescente universales a través
de sus organismos; programas de trabajo y relaciones interpersonales, designar sus
representantes ante las organizaciones estudiantiles con las cuales el Centro

Se relacione de acuerdo con su Reglamento, entre otras. Mantiene asesoria de un profesor del
establecimiento

4.4 CENTRO DE PADRES, MADRES Y APODERADOS

El centro de padres y apoderados es un organismo que comparte y colabora en los propdsitos
educativos y sociales de los establecimientos educacionales, orientan sus acciones, promueve la
solidaridad la cohesion grupal entre sus miembros, apoyaran organizadamente las labores
educativas del establecimiento y estimulardn el desarrollo y progreso del conjunto de Ia
comunidad escolar; Dentro de sus funciones se encuentra fomentar la preocupacién de sus
miembros por la formacién y desarrollo personal de sus hijos integrar a los miembros de la
comunidad establecer y formar vinculos entre el hogar y el establecimiento que faciliten la
comprension y el apoyo familiar hacia las actividades escolares. Apoyar en la labor educativa,
proyectar acciones hacia la comunidad, proponer y patrocinar iniciativas que favorezcan a la
formacidn mantener comunicacién permanente entre otras. El establecimiento promueve la
participacién, pero los estatutos son normados por ellos.

4.5 COMITE PARITARIO

Llamado a promover la prevencion de riesgos profesionales al interior de las entidades
empleadoras de mas de 25 trabajadores y sus decisiones seran obligatorias para las entidades
empleadoras y los trabajadores, son obligatorias:

= Asesorar e instruir a los trabajadores en la correcta utilizaciéon de los instrumentos de
proteccidn.

= Vigilar el cumplimiento, tanto por parte de las empresas como de los trabajadores, de las
medidas de prevencion, higiene y seguridad, desarrollando una labor permanente vy
elaborando programas al respecto.

= |nvestigar las causas de los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales que se
produzcan en la empresa.

= Decidir si el accidente o la enfermedad profesional se debié a negligencia inexcusable del
trabajador.

= |ndicar la adopcién de las medidas, que sirvan para la prevencién de los riesgos
profesionales.

= Cumplir las demas funciones que le encomiende el organismo administrador respectivo.

=  Promover la realizacidn de cursos de adiestramiento destinados a la capacitacién profesional
de los trabajadores.
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5. REGULACIONES

5.1 REGULACIONES PROCESOS DE ADMISION:

a) Educacidn Parvulario y Basica

De conformidad con lo establecido por la Ley N2 20.845 de Inclusidon Escolar, el proceso de
postulacién y admisidon para todos aquellos Alumnos que deseen postular a nuestro colegio de los
niveles de educacion Parvulario y Basica, se regira por el Sistema de Admisidn Escolar, SAE
conforme a las instrucciones que para tales efectos imparta el Ministerio de Educacidn. Estas seran
comunicadas mediante CIRCULARES que serdn difundidas mediante la pagina web, asi como en

reuniones solicitadas para tratar esta materia.

b) Escuela De Lenguaje:

Las Postulaciones se realizaran segin edades de ingreso. Los procesos de postulacién seran
informados con anterioridad, a través de la pagina web. - El colegio Agendara hora de evaluacién con
la Fonoaudidloga del Establecimiento - Evaluacion Fonoaudioldgica, aplicandolos siguientes
protocolos: Formato de Consentimiento informado, Autorizacidon para la evaluacién, Anamnesis,
Pruebas que establece el decreto respectivo de acuerdo con la edad cronoldgica del nifio (a):

En caso de no adecuacién del nifio (a) a la evaluacion se determinan una segunda y
eventualmente una 32 citacidn, para lograr determinar el Diagndstico de TEL.

La Fonoaudiodloga hard derivacion a especialista si se observan conductas que pudieran
ser parte de otra condicidn o enfermedad de base al TEL, que hace incompatible el
ingreso. En estos casos, se continda el proceso de ingreso si corresponde, o se deriva u
orienta a la familia en caso de presentar condicién o patologia incompatible con las
indicaciones del Decreto ministerial.

Una Educadora Diferencial aplica Prueba Pedagdgica Diagndstica Informal para
determinar las destrezasy conocimientos previos que presenta el nifio (a).

Se entrega al apoderado el Informe a la Familia en base a la informacion recolectada por
parte de la Fonoaudidloga y la Educadora Diferencial.

Se entrega FU de Valoraciéon Médica al apoderado, condicidn indispensable para terminar
el proceso de Ingreso, que debera ser llenado por Profesional de Salud (Pediatra, Medico
Familiar, Neurdlogo Infantil) que figure en el Registro Nacional de Profesionales de la
Salud. - La educadora Diferencial y la Fonoaudidloga evaluadora elaboran el FU de Ingreso
correspondiente, el cual da cuenta de los resultados de sus respectivas evaluaciones. -
Una vez completados los Informes Médico, Informe Fonoaudioldgico y FU de Ingreso se
realiza la matricula, asignando el curso de acuerdo con los cupos existentes.

NIVEL MEDIO MAYOR

**ALUMNOS (AS) ENTRE LOS 3 ANOS Y 3 ANOS 11
MESES

PRIMER NIVEL TRANSICION

**ALUMNOS ENTRE 4 ANOS Y 4 ANOS 11 MESES

SEGUNDO NIVEL TRANSICION

**ALUMNOS ENTRE 5 ANOS Y 5 ANOS 11 MESES

** Edad cumplida al 30 de marzo, para todos los niveles.
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5.2 REFERIDAS AL AMBITO DE SEGURIDAD, LA HIGIENE Y SALUD.

EL Establecimiento cuenta con El Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), que presenta los
lineamientos centrales en relacion con lo propuesto por el Ministerio de Educacién y ONEMI. En el
Plan Integral de Seguridad Escolar a través de la resolucién exenta No 51 de 2001, sobre las bases
metodolégicas y procedimientos a desarrollar con la comunidad escolar, cuyo principal objetivo es

el desarrollo y fortalecimiento de habitos y conductas que favorezcan la seguridad, en el contexto
escolar. Lo anterior, mediante la definicion de una serie de acciones de la Unidad Educativa,
orientadas a la prevencion de situaciones de riesgo y al proceder frente a emergencias producidas de
diverso caracter. El Plan Integral de Seguridad Escolar es Instrumento articulador de los variados
programas de seguridad destinados a la comunidad educativa, aportando de manera sustantiva al
desarrollo de una Cultura Nacional de la Prevencién, mediante la generacién de una conciencia
colectiva de autoproteccion. Mediante Res. Exenta N°51 del 04/01/2001 del MINEDUC, se deroga la
operacion DEYSE y se establece el Plan Integral de Seguridad Escolar. Constituye una metodologia de
trabajo permanente, destinada a cada unidad educativa del pais, mediante la cual se logra una
planificacion eficiente y eficaz de seguridad para la comunidad escolar en su conjunto, adaptable a
las particulares realidades de riesgos y de recursos de cada establecimiento educacional y un aporte
sustantivo a la formacién de una cultura preventiva, mediante el desarrollo proactivo de actitudes y
conductas de proteccién y seguridad. Mejorando la seguridad de la comunidad. Se deberan conocer
y aplicar las normas de prevencién y seguridad en todas las actividades diarias, lo que ayudara a
controlar los riesgos a los cuales estd expuesta la comunidad escolar. La difusidn e instruccién de los
procedimientos del plan debe extenderse a todo el personal para su correcta interpretacién y
aplicacién. Por otro lado, las situaciones de emergencia pueden surgir en cualquier momento vy el
peligro siempre sera el mismo: dafios a las personas o a la propiedad. Esto obliga a planear por
adelantado los pasos que se deben seguir si se presenta una situacion de riesgo con el propdsito de
resguardar la seguridad de los trabajadores, usuarios e instalaciones.

Para efecto de una buena realizacién y cumplimiento a cabalidad de los procedimientos. Los
monitores de apoyo, coordinadores de area o piso, coordinador general y todo funcionario que
integre el comité de seguridad escolar, deberan estar en pleno conocimiento de sus responsabilidades
otorgadas, ademas serd obligatorio para SER DEBIDAMENTE IDENTIFICADO, el cual lo deberd estar en
su puesto de trabajo, este sera el distinto del resto del personal que esté en el establecimiento.

Accidente Escolar:

Nuestro establecimiento cuenta con un protocolo de atencion en enfermeria y accidentes escolares.
Adjuntos en este reglamento.

Medidas de higiene:

El establecimiento cuenta con un personal de aseo que tiene las condiciones de capacidad, seguridad,
higiene ambiental y salubridad suficientes para el nimero de Alumnos. Estas condiciones se
encuentran aprobadas por el Ministerio de Educacién, quien otorgd la autorizacién para funcionar
como establecimiento educacional. Por su parte, el colegio cuenta con un personal suficiente para
asegurar el mantenimiento y aseo de la infraestructura escolar, a cargo del Inspector General o
Administrador del colegio.
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5.3 ASISTENCIA, ATRASOS Y RETIRO DE ALUMNOS

Los Alumnos deben asistir regular y puntualmente a clases de acuerdo con el horario establecido
para el inicio de la jornada y de cada clase en particular. De acuerdo con la legislacién vigente el alumno
deberd cumplir, como minimo, un 85% de asistencia anual como requisito de promocioén. Todos los
alumnos deberdn llegar puntualmente a sus clases, ya sea al inicio como durante la jornada. El
establecimiento no impedira el ingreso del estudiante por causales de atraso, sin embargo, el llegar
atrasado constituye una falta, que debe ser justificada.

Durante la jornada de estudio, ningln alumno debe salir de la sala de clases y/o permanecer en el
patio, gimnasio, bafios y otras dependencias, excepto por razones debidamente autorizadas. Por su
parte, durante la jornada escolar los alumnos no deben realizar trdmites en la Secretaria, Inspectoria
General, Direccidn, biblioteca, etc., éstos se deben efectuar en horarios de recreos o fuera de la jornada,
salvo situaciones debidamente autorizadas. En caso de que exista alguna medida de proteccidon que
impida el acercamiento de alguna persona al estudiante, sera responsabilidad del apoderado informar
a Inspectoria General con el respaldo del documento oficial respectivo, para que se tomen las medidas
correspondientes por parte del Establecimiento.

Por medidas de seguridad en el espacio educativo, durante los recreos no se realizaran retiro de
estudiantes, esto, con la necesidad de que el personal de monitoreo y supervisién concentre su foco
principal en los y las estudiantes. Para ello se establece que:

En hora de colacion de 13:00 a 14:00 hrs. no se haran retiro de estudiantes, como tampoco
en horas de recreo, durante la jornada de la tarde los retiros seran hasta las 17:00 hrs.
(1ero — 2do y Pre Basica).

- La zona de espera para el retiro de estudiantes es en citéfono de establecimiento. Siendo
gestionada la busqueda por inspectoria y secretaria.

- Si presenta hora a médico, esta debe ser informada con anticipacidon a secretaria de
establecimiento via correo electrénico o en teléfono oficial. Para tener con tiempo
gestionado el proceso de retiros.

Las inasistencias de los Alumnos deben ser justificadas por el apoderado y el alumno
oportunamente, en la secretaria o por los canales oficiales. La justificaciéon debe presentarse En caso de
enfermedades donde el estudiante se ausente por mds de dos dias, el apoderado deberd informar y
justificar la ausencia mediante presentacién de certificado médico, cuando retorne a sus clases. Si la
enfermedad es contagiosa, debera informar también dicha condicién, para que el resto de la comunidad
adopte las medidas de cuidado necesarias.

5.4 REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME ESCOLAR, ROPA DE CAMBIO.

HOMBRE MUJERES

Pantaldn Gris Falda institucional

Polera Polera institucional

institucional Chaleco institucional

Chaleco Polar institucional

institucional Polar Medias azul marino (temporada de invierno) Pantalon azul marino
institucional (temporada de invierno) Zapatos negros

Zapatos negros

Para las actividades de Educacion Fisica: buzo institucional, polera blanca o institucional, short
verde. * Sujeto a modificacion.

= Uso de parkas o ropa de invierno: Considerando que el uniforme no considera la
indumentaria consistente en abrigo y parkas, sin embargo, estas prendas estan permitidas
en los dias frios y de lluvia.

=  Presentacion Personal: Los estudiantes deberdn adecuar su presentacién personal a su
condicién de estudiante de este colegio. Las damas deben presentarse con cabello tomado
y rostro sin maquillaje. Los varones, con rostro rasurado. No se acepta el uso de aros,
piercing, expansiones, tatuajes a la vista o tinturas.

Reglamento Interno de Convivencia Escolar 2023 1 9



= Cambios De Ropa: El estudiante, que presente alguna dificultad o requiera cambio de ropa,
deberd aguardar en enfermeria, hasta que su apoderado, puesta asistir al establecimiento
para el respectivo cambio. En caso de encontrarse lejos y no poder realizar este. Para el caso
de los estudiantes de preescolar, se debera firmar previamente un consentimiento de
cambio de muda.

=  Marcar Uniforme: El uniforme y cuidado de este, es de responsabilidad del estudiante y
apoderado, por lo cual deberd estar debidamente marcado.

5.5 RECONOCIMIENTO Y PREMIACIONES
Se realizard semestralmente o de acuerdo con la planificacion, del calendario escolar, un
reconocimiento a las categorias, con relacidon al esfuerzo, Alumnos destacados, mejor
compafiero. Entre otras de acuerdo con los acuerdos que se estimen con equipos de trabajo
y segun nivel educativo. También a los Alumnos de octavo basico se premiara la trayectoria
de las Alumnos al finalizar su paso por el establecimiento, es decir, a aquellas Alumnos que
ingresan a la escuela en Pre-Kinder y egresan en 8° afio basico.
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6. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA
6.1 REGLAMENTO DE EVALUACION

FUNDAMENTACION

En concordancia con los lineamientos generales de nuestro Proyecto Educativo Institucional y
sustentado en el marco reglamentario, fijado por la normativa vigente, que deriva del Decreto N2
67/2018 (Educacion Regular) ,Decreto 158/1999 (eximicion), Decreto 924/1983 (Religidn), Ley
General de Educacién N2 20.370, Ley N° 20.529, Aseguramiento de la Calidad, Circular 482
SUPEREDUC, Ley 20.845, de inclusion , -Decreto N° 481/2018, Bases Curriculares de Educacién
Parvulario, Ley 20.162/2007 Reforma Constitucional que Establece la Obligatoriedad de la Educacién
Parvulario en su Segundo Nivel de Transicion, Decreto N°1126/2017 Reglamenta las fechas en que se
deben cumplir los requisitos de edad de ingreso al primer y segundo nivel de transicidn de la
educacion parvulario y a la educacién basica y media tradicional y deroga decreto N°1718, de 2011,
del Mineduc, Decreto N°83/2015 aprueba criterios y orientaciones de adecuacion curricular para
estudiantes con NNE de Educacidn Parvulario y educacidn basica, Decreto 1085 exento modifica
decreto n21.300 exento, de 2002, del Ministerio de Educacidn, que aprueba planes y programas de
estudio para alumnos con trastornos especificos del lenguaje. El presente reglamento de Evaluacion
y Promocidn fija la normativa interna de la Escuela Basica y de Lenguaje Particular N2 2134 Christ
School, a partir de los siguientes postulados:

La Evaluacién serd considerada como parte del proceso de construcciéon del aprendizaje y en
consecuencia es concordante a la gestién educativa. Formando parte del entorno habitual del
aprendizaje. Desde Educacion Especial tiene como propdsito evaluar el grado de desarrollo de las
habilidades linglisticas y superacidn del TEL, asi como también los contenidos curriculares y
aprendizajes esperados estipulados en las Bases Curriculares de Educacién Parvularia.

Se contemplan los fundamentos, principios y nucleos de aprendizaje de las BCEP con nuevas
perspectivas acerca de la infancia, el aprendizaje, la ensefianza y orientaciones valdricas,
enfatizando la inclusidn y la diversidad social, y las actitudes ciudadanas desde los primeros anos.
Del mismo modo, se renuevan las orientaciones para los procesos educativos, integrando las
visiones actuales acerca de la planificacion y la evaluacién, como también los factores que contribuyen
a la generacion de ambientes de aprendizaje significativos. (Fuente BCEP))

Deberd entenderse la evaluacién como una oportunidad para mejorar los aprendizajes y no sélo
como una instancia para calificar.

La evaluacién debe considerar la diversidad de estilos de aprendizaje de los estudiantes. Para esto
se debe utilizar una variedad de instrumentos, como proyectos de investigacion grupales e
individuales, presentaciones, informes orales y escritos, revistas y diarios de aprendizaje,
evaluaciones de desempefio, portafolio, pruebas orales y escritas, controles, entre otros.

Los estudiantes deberdn participar activamente en el proceso evaluativo, por cuanto en éste
estd definido como se deben constituir en los principales protagonistas de la construccién de sus
aprendizajes.

Se debera promover la participacion del estudiante a través de la autoevaluacion y el analisis
conjunto del trabajo realizado.

En este contexto deberd favorecer también la coevaluacién, en la que el grupo expresa las
valoraciones de los trabajos de alguno de sus miembros o del grupo en su conjunto.

Procurar el logro de los fines en cada una de las etapas, considerando siempre las diferencias
individuales de aprendizaje de los estudiantes. Las evaluaciones entregan informacidon para
conocer las fortalezas y las debilidades de los estudiantes. El analisis de esta informacién permite
tomar decisiones para mejorar los resultados alcanzados y retroalimentar a los estudiantes sobre
sus fortalezas y debilidades.

La calendarizacion del proceso de evaluacién disefiado por la Direccion del establecimiento, en
conjunto con sus organismos técnicos y el consejo de profesores, ésta corresponde a todo el afio
lectivo, seglin normativa del Ministerio de Educacion.
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DISPOSICIONES GENERALES

Cada profesor debe asumir la presente normativa como parte de sus obligaciones técnico-
administrativas, dado que esta ha sido elaborada considerando la realidad escolar de nuestro
establecimiento, conforme al Estatuto Docente y su reglamento y el Decreto de Evaluacién vy
Promocién, de Planes y Programas de estudio vigente.

ROL DE LA EVALUACION

1. Dentro de la planificacidn y realizacion del proceso ensefianza aprendizaje, la evaluacién de
éste serd asumida como un proceso inherente, el que servira para recoger la informacidn
valida y que sustentara la toma de decisiones de este proceso.

2. La evaluacién es un proceso permanente e inherente al proceso educativo que tiene como
fin constatar hasta qué punto se han logrado los cambios que se pretenden en cada estudiante
y en qué medida se han cumplido los objetivos. Ademds, permite conocer si las metodologias
aplicadas son las correctas y eficaces o bien necesitan modificaciones.

3. Para Padres y Apoderados, sera un indicador del avance del desarrollo de sus pupilosy
para los estudiantes, indicador del grado de avance alcanzado durante los periodos
académicos.

4. Para el profesor sera lograr que los objetivos de su asignatura sean internalizados por
sus estudiantesy verificar si las metodologias empleadas son las mejores.

5. Para el director del establecimiento, sera proponer el mejor desarrollo de los objetivos del
curriculum, supervisar el cumplimiento de los deberes y derechos de los docentes y
estudiantes, hacer cumplir los Planes y Programas, velando permanentemente por un trabajo
Optimo.

6. El jefe de la Unidad Técnico-Pedagdgica, serd responsable de asesorar el trabajo docente
en los aspectos de planificacidon, organizacién, programacion, desarrollo, supervisién vy
asesorar el trabajo de los profesores; dando énfasis en que la evaluacidon sea parte del
Proceso Ensefianza Aprendizaje en todas sus instancias.

7. Las evaluaciones de nuestro establecimiento buscan determinar el nivel de logro de los
Objetivos de Aprendizaje en cada asignatura. Se reconoce que estos estan integrados por
conocimientos, habilidades y actitudes. Debido a la importancia de las habilidades puestas en
accion en este mundo de conocimiento cambiante y globalizado, se relevan las habilidades
cognitivas las cuales deben ser medidas, desde el nivel de prebdsica en adelante, considerando
esta graduacion.
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La estrategia de evaluacién es el plan que especifica la forma en que son recolectadas las
evidencias del proceso de aprendizaje, es este modo se puede establecer el nivel de logro de estos.
Para ello, se considera la aplicacién de diferentes técnicas, instrumentos y recursos en los distintos
momentos buscando la objetividad de los resultados para la toma de decisiones.

Se entendera como procedimiento de evaluacién a la forma de obtener lainformacidén en la cual
se utilizan métodos para la recogida de esta en cuanto el estudiante realiza una actividad, de Ia
cual el profesor emitird un juicio sobre el nivel de logro de los aprendizajes.

Se entiende por instrumentos de evaluacién a los recursos, el medio concreto que se utiliza para
recoger informacidn, este debe contemplar los criterios de medicion del resultado del aprendizaje
esperado y los indicadores de las tareas que permitan dar un juicio sobre su desempeno.

A continuacidn, se indican los procedimientos e instrumentos que se pueden utilizar para medir el
logro de los aprendizajes de los estudiantes:

Procedimiento Instrumento

Procedimiento de prueba + Prueba de ensayo (de composicion, de desarrollo)
Prueba objetiva
-+ Guias de aprendizaje

Pautas de talleres individuales o grupales

Procedimientos de observacion + Listas de cotejo
Pautas de observacion
Pauta de disertacion o exposicion
Escalas de apreciacion
Rabrica
Pauta para desarrollo de debate

Pauta de desarrollo de foro

P dimientos de trabajo Pauta de actividad planificada (pasos, ponderaciones

colaborativo: y requerimientos)
* Investigacion - Estados de avance
* Revision bibliografica + Rdubrica
* Aprendizaje sobre la base de proyecto - Informes

Orientados a recoger informacion de

desempefios

" Pauta de tema o aspectos requeridos
- Estudios de casos

Pautas de informes

+ Simulaciones
; Rubrica
+ Aprendizaje sobre la base de
proyectos
Desempefio durante el proceso * Portafolio
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1. DE LAS EVALUACIONES:

Se evaluardan conocimientos, conceptos, procesos, habilidades, criterios, normas,
procedimientos, objetivos transversales, entre otros; es decir, todo lo que signifique para el
estudiante un aprendizaje y que contribuya a su pleno desarrollo personal. Todo esto
considerando a la Evaluacion como “proceso permanente, constante cuyo objetivo es
proporcionar informacién valida al profesor acerca del progreso de los estudiantes en su
aprendizaje que le permita realizar los ajustes necesarios a la programacioén y aplicar las
medidas de mejoramiento de acuerdo con los ritmos de aprendizaje de los estudiantes,
involucrando a ambos (profesor y estudiante) en el logro de los objetivos educacionales
propios de cada nivel”

= Los estudiantes serdn evaluados en todas las asignaturas del area de formacion personal
y area de formacién general segln corresponda al plan de estudios.

= El rendimiento escolar se define como los logros alcanzados por el estudiante en un
determinado momento de su aprendizaje.

= El rendimiento escolar debe considerar las diferencias individuales de cada uno de los
estudiantes. Se les otorgardn oportunidades para facilitar el aprendizaje de acuerdo con
un plan de refuerzo elaborado por el profesor de asignatura en conjunto con la educadora
diferencial que apoya al estudiante el cual sera informado por la coordinadora PIE a la Jefatura
de Unidad Técnico-Pedagdgica (UTP) y a los estudiantes para alcanzar los resultados que
fueron fijados al inicio de cada semestre.

= Los estudiantes que tengan impedimentos para cursar una asignatura u objetivo de
aprendizaje, se les aplicardn procedimientos de evaluacidon adecuada considerando sus
dificultades para las exigencias en: tiempo y readecuacién de objetivos o contenidos,
priorizando los mas importantes y, en el caso que se requiera, de actividades pedagdgicas
alternativas, de acuerdo con lo establecido en el Decreto N° 83 de 2015 del Ministerio de
Educacion.

2. DEL TRABAJO COLABORATIVO DOCENTE:

Al término de cada unidad, durante la coordinacidn del profesor de asignatura con la Jefatura de
la Unidad Técnica Pedagdgica, realizada en la oficina de UTP, se tratardn temas referidos a los
logros de los estudiantes, instrumentos de evaluacién y adecuaciones realizadas quedando en
acta los acuerdos tomados. Al menos una vez al mes, durante las coordinaciones PIE, realizadas
en sala PIE, el profesor de asignatura y la educadora diferencial que apoya al estudiante
trataran los temas relacionados con las evaluaciones y sus respectivas adecuaciones
curriculares, considerando las necesidades de los estudiantes y su respectivo trabajo en clases.

Semestralmente, se realizardn coordinaciones por asignatura para aunar criterios respecto al
tratamiento de contenidos y criterios de la evaluacidon quedando registrados en el acta los acuerdos
tomados. Semestralmente, en la instancia del Consejo de Profesores, se reflexionara sobre el
proceso, el progresoy el nivel del logro de los aprendizajes de los estudiantes.

Cabe destacar que en caso de ser requerido tanto por los docentes o el Equipo Directivo se
realizardan Consejos de Profesores extraordinarios para reflexionar, aunar criterios vy
modalidades de accién en cuanto al tema en cuestion. El director del establecimiento, por
razones debidamente justificadas podrd autorizar el cierre del proceso de alguna o mas
asignaturas en forma anticipada al periodo de finalizacién del afio escolar, respecto a uno o varios
estudiantes. En todo caso esta antelacién no podrd ser antes del mes de octubre del afo
escolar y deberad constar en una resolucion debidamente fundada con copia a la Direccién
Provincial de Educacién. La asignatura de Religion es optativa, por lo que de acuerdo con la
Circular N° 107/2013 de la Superintendencia de Educaciéon, al momento de la matricula
el apoderado optard por la alternativa de su preferencia entre que el estudiante asista a clases
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de Religidon Catdlica o no. El apoderado podrd modificar esta eleccién cuando asi lo estime
pertinente durante el afo escolar. Los estudiantes cuyos apoderados no opten por la clase de
Religion deberan asistir a otra actividad académica que el establecimiento disponga como
alternativa a esta clase.

3 PROCESO DE EVALUACION SE TENDRAN LAS SIGUIENTES MODALIDADES:
- GENERAL BASICA
EVALUACION DIAGNOSTICA:

Se debe realizar al comienzo de cada momento de aprendizaje y permite ubicar al estudiante
en el nivel de desarrollo de sus especialidades bdsicas y de la competencia curricular que se
inicia con sus nuevos aprendizajes, se expresara conceptualmente de términos de niveles de logro,
definiendo los niveles de logro como:

= Alto (A): corresponde a un dominio de los objetivos evaluados de entre 86 y 100 % y a una
calificacién entre un 6,0 y 7,0.

=  Medio Alto (MA): corresponde a un dominio de los objetivos evaluados de entre el 60% y 85%
y a una calificacién entre 4,0y 5,9.

= Medio Bajo (MB): corresponde a un dominio de los objetivos evaluados de entre el 41% y 59%
y a una calificacién entre 3,1y 3,9.

= Bajo (B): corresponde a un dominio de los objetivos evaluados de entre el 0% y 40% y a una
calificacién entre 1,0y 3,0.

Se evaluard a Principio, medio y final del afio escolar en curso través de Prueba de Diagndstico
Integral de Aprendizajes (DIA) para saber qué es necesario reforzar antes de iniciar el afio lectivo
correspondiente. El profesor junto con la Unidad Técnico-Pedagogica, determinardn qué
estrategias seguir para reforzar los aspectos descendidos.
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- EVALUACION FORMATIVA:

Este instrumento permite verificar si los aprendizajes esperados estan siendo alcanzados. Se
aplica en todas las clases, es decir, en todas las intervenciones pedagdgicas, permitiendo definir
acciones tempranas para mejorar el desempeiio de los estudiantes.

A. Propdsito: Tomar decisiones respecto a las opciones de accidn y direccién que se van
presentando conforme se avanza en el proceso de Ensefianza - Aprendizaje.

B. Funcidn: En cualquier momento del proceso formativo o durante el desarrollo de una clase
permite dosificar y regular adecuadamente el ritmo del aprendizaje, favoreciendo la
retroalimentacion, enfatizando la importancia de los contenidos mds valiosos.

C. Momentos: Durante el hecho educativo, en cualquiera de los puntos criticos del
proceso, al terminar una unidad didactica, al emplear distintos procedimientos de
ensefianza, al concluir el desarrollo de un contenido u objetivo de aprendizaje, entre otros.

Se expresara conceptualmente en términos de niveles de logro, definiendo los niveles de logros
como:

= Alto (A): corresponde a un dominio de los objetivos evaluados de entre 86 y 100 % y a una
calificacion entre un 6,0y 7,0.

=  Medio Alto (MA): corresponde a un dominio de los objetivos evaluados de entre el 60% y 85% y a
una calificacién entre 4,0y 5,9.

=  Medio Bajo (MB): corresponde a un dominio de los objetivos evaluados de entre el 41% y 59% y a
una calificacién entre 3,1y 3,9.

= Bajo (B): corresponde a un dominio de los objetivos evaluados de entre el 0% y 40% y a una
calificacion entre 1,0y 3,0.

La evaluacion formativa se realizara clase a clase incorporando estrategias tales como ticket de
salida, preguntas desafio, preguntas metacognitivas tales como équé aprendiste?, écémo lo hiciste?,
équé falté por hacer?, entre otras, para poder evaluar cdmo estan aprendiendo los estudiantes y
aquellos aspectos que sean barrera para un aprendizaje significativo, le da importancia a la
retroalimentacion como proceso

central de reflexidn del estudiante, permitiéndole darse cuenta por qué hay errores en sus respuestas
o qué no entendié durante el proceso de ensefianza y cdémo solucionarlo de manera auténoma.
Es importante que se realice como un trabajo colaborativo entre pares mediado por el docente.
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- Evaluacién Sumativa:

Esta forma de evaluacidn mide el aprendizaje con el fin de certificarlo, asignar calificaciones,
determinar promociones, entre otros. Se orienta a evaluar los objetivos de aprendizaje, sus
contenidos y habilidades -de una manera cuantitativa- como un medio que permita determinar el
nivel de logro alcanzado por los estudiantes.

a. Propdsito: Tomar las decisiones pertinentes para asignar una calificacidn cuantitativa a cada
estudiante que refleje el logro de aprendizajes esperados dentro del grupo curso, en relacién
con una unidad de aprendizaje o parte de ella.

b. Funcién: Medir el logro de los aprendizajes incluidos en una unidad didactica o parte de ella.

c. Momento: Al finalizar el hecho educativo, sea este una unidad, parte de ella o varias unidades.

Su referente son los objetivos didacticos de las unidades que conforman la programacion vy
los criterios de evaluacién del ciclo o etapa del proyecto curricular. Esta evaluacién es
traducida en una calificacién expresada entérminos numéricos segun escala de notas de 1,0
a70.

No obstante, no se podra calificar con nota inferior a 2.0 sin autorizaciéon y conocimiento
de la Unidad Técnico-Pedagdgica.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION:

Los estudiantes serdn evaluados en todas las asignaturas y Se aplicaran los siguientes
instrumentos de evaluacién, los cuales tendrdn coeficiente 1:

a. Pruebas: Estas seran escritas u orales, las cuales deben ser avisadas a lo menos con una
semana de anticipacion de su realizacion, como a su vez, informar a los estudiantes de los
aprendizajes a evaluar y la escala a utilizar, conforme al grado de dificultad de esta.

b. Trabajos individuales o grupales: que pueden ser actividades realizadas en el aula o fuera de
ella, en la que los estudiantes pueden desarrollar cuestionarios de temas dados, ejercicios
de verdadero y falso (V y F), completar frases, opinion argumentada, preguntas abiertas,
entre otros.

c. Elaborar y producir mapas, planos, maquetas, graficos, esquemas, experiencias practicas
realizadas manual o mecdnicamente.

d. Creary recrear el lenguaje visual, auditivo y corporal.

e. Evaluaciones parciales, escritas, interrogaciones orales, tareas, trabajos grupales, revision
de cuadernos, evaluaciones integradas como autoevaluacion, coevaluacion.

Observacion:
e Seentiende porinterrogacion oral aquellas efectuadas durante el desarrollo de una clase sobre
contenidos relevantes
¢ Se entiende por coevaluacion la realizada entre los estudiantes que conforman un equipo de
trabajo.
e Se entiende por autoevaluacién la que se realiza el estudiante a si mismo respecto de su
trabajo.
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EN EDUCACION PREESCOLAR Y AREA DE ESCUELA DE LENGUAJE.

Se establece los procesos de evaluacion diagnostico utilizando indicadores de evaluacién
descritos en Bases Curriculares Educacion Parvulario, para establecer el nivel de aprendizaje y
concomimientos previos, al inicio del afio escolar en curso.

La evaluacion formativa es el principal proceso que verificar si los aprendizajes esperados estan
siendo alcanzados. Se aplica en todas las clases, es decir, en todas las intervenciones pedagdgicas,
permitiendo definir acciones tempranas para mejorar el desempefio de los estudiantes.

La evaluacidon Sumativa consiste en una prueba grafica, recopilando datos sobre los indicadores
planteados durante el afio y una experiencia de evaluacién practica, acompafiada de un PPT,
donde se evallan aspectos mas practicos. Ambas evaluaciones realizadas durante la ultima
semana de noviembre.

Se expresard conceptualmente en términos de niveles de logro, definiendo los niveles de logros
como:
= Alto (A): corresponde a un dominio de los objetivos evaluados de entre 86y 100 %
= Medio Alto (MA): corresponde a un dominio de los objetivos evaluados de entre el 60% y
85%.

= Medio Bajo (MB): corresponde a un dominio de los objetivos evaluados de entre el 41% y
59%.

= Bajo (B): corresponde a un dominio de los objetivos evaluados de entre el 0% y 40%.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION EDUCACION PARVULARIA Y AREA ESCUELA DE LENGUAIE

= Losestudiantes seran evaluados en todas los ambitos y nucleos segtiin BCEP.
= Se aplicaradn los siguientes instrumentos de evaluacidn: Guias de Estudios. Registros de

= observaciones, Dramatizaciones. Disertaciones; narraciones de Cuentos, ABP, juegos etc.
utilizando listas de cotejo y/o escalas de apreciacion, entre otras.

EN LA MODALIDAD ESCUELA DE LENGUAIE

Adicionalmente se realizard la evaluacion de acuerdo con el Decreto exento N°1085 que modifica
decreto exento n21.300,de2002, del Ministerio de Educacién, que aprueba planes y programas de
estudio para estudiantes con trastornos especificos del lenguaje, describe que evaluaciones se
llevaran a cabo dos veces al aflo, de manera semestral:

= REEVALUACION (integral) al final de cada afio, con el objetivo de verificar si persisten
caracteristicas del TEL y orientar o reorientar los tipos de apoyos que requiere cada estudiante.

= Laevaluacién del progreso en los objetivos de aprendizaje del curriculum del nivel, debe estar
en consonancia con la planificacidn establecida para el nivel educativo, y tener en cuenta, asu
vez, el plan de apoyo pedagdgico planificado para cada nifio o nifia, a partir del diagnéstico, del
trastorno especifico del lenguaje y sus NNE asociadas, lo que permitird, ademas, valorar la
efectividad de los apoyos pedagdgicos y fonoaudioldgicos, entregados y reorientarlos de
acuerdo a las necesidades del estudiante.

= La participacionde la familia o cuidadores delnifioo la nifia se considera fundamental en el
proceso de e aprendizaje integral y en la superacién de las dificultades del lenguaje, por lo
que es de responsabilidad del equipo técnico del establecimiento educacional propiciar su
a través de diferentes instancias. En caso de que se resuelva continuar con los apoyos por
un siguiente afo, la nueva evaluacién inicial no requerird repetir aquello que se haya
evaluado al final del afio anterior.
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En caso de no evidenciarse progresos en el logro de los objetivos de aprendizaje del nivel
como en la determinacidn de los tipos de apoyo para la superacién del TEL, el equipo técnico
pedagdgico, docentes especialistas, junto a fonoaudidlogo y la familia o cuidadores del nifio
o nifia deberdn establecer nuevas decisiones pedagdgicas sobre los apoyos iniciales
definidos, paraefectuar las modificaciones y/o ajustes necesarios al plan de apoyo o itinerario
pedagodgico planificada para tal efecto.".(Fuente Decreto exenton®1085)

lll. ADECUACIONES CURRICULARES GENERALES

Se aplicard a los estudiantes que tengan dificultades temporales o permanentes,
para desarrollar adecuadamente su proceso de aprendizaje en algunas asignaturas del
plan de estudio. También se aplicarda en los casos de inasistencia por motivos
justificados en las situaciones que se indican a continuacién:

También se aplicard en los casos de inasistencia por motivos justificados en las
situaciones que se indican a continuacion:

Enfermedades (Licencia médica de 15 o mds dias habiles)

Incorporacién al sistema educativo posterior al inicio de clases. c. Término anticipado del
afio escolar

Estudiantes con NEE diagnosticadas por profesionales de la salud.

Estudiantes que participen en actividades deportivas o artisticas que requieran
la ausencia del estudiante por un periodo mayor de 10 dias habiles.

Otras situaciones no contempladas, serdn resueltas por el profesor de la asignatura
y la jefa de la Unidad Técnico-Pedagodgica

Las adecuaciones curriculares son planificadas durante el trabajo colaborativo en
coordinaciones semanales entre el profesor de asignatura y/o aula regular y docentes
del PIE si amerita. Entre las adecuaciones curriculares que se aplicaran se consideran:
Rubricas adaptadas a la realidad de los estudiantes que lorequieran, las cuales
son consensuadas por los docentes que correspondan.

Uso de imagenes, tablas, organizadores graficos o material concreto.

Simplificacion de la instruccién o los enunciados.

Glosario o traduccién de los enunciados en las pruebas de inglés.

Oportunidad de explicar con ejemplos concretos o evaluar oralmente en
circunstancias que lo ameritan

Respetar el ritmo de trabajo otorgando mayor tiempo para realizar la actividad
evaluada

Cambiar el instrumento de evaluacion por otro, por ejemplo, reemplazar una prueba
escrita por una rubrica

Modificar presentaciéon de la evaluacion, por ejemplo, si debe exponerla al curso, en su
lugar mostrarla solo al docente.

En la asignatura de Educacién Fisica la adecuacién correspondera sdlo a las actividades
fisicas detalladas por un médico, actividades que seran reemplazadas por un trabajo
colaborativo y participativo en el desarrollo de las clases, tales como:

Desempefiarse como arbitro

Apoyar en la composicion de un cuadro folclérico

Colaboracién en la entrega de materiales deportivos

Investigacion y exposicion de contenidos tedricos

Otros que el profesor de la asignatura determine
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PROTOCOLO PARA DESARROLLAR LA EVALUACION DIFERENCIADA.

La Evaluacion Diferenciada se enmarca en las disposiciones sefialadas en el Decreto Exento N2
511/97, Decreto Supremo 170 /2009 y Decreto 83 /2015. De acuerdo con esto, a continuacién
se desarrollan los articulos N°34 al N°42 , cuyo énfasis considera que todos los estudiantes tienen
derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo
integral; a recibir una atencién adecuada y oportuna, especialmente en el caso de tener
necesidades educativas especiales; a no ser discriminados arbitrariamente; a estudiar en un
ambiente que atiende a la diversidad y la inclusidn, de aceptacién y de respeto mutuo, a que se
les entregue en forma oportuna los contenidos e informacion necesaria, a expresar su opinidony
a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes y de maltratos psicolédgicos. (Adaptacion de la Ley General N2 20370, art. N2 10,
letra a). En este sentido, se establece que la Evaluacidn Diferenciada (ED):

a. Es un conjunto de medios de evaluacién, con adecuaciones curriculares, que permiten
recoger informacion del aprendizaje de los estudiantes tomando en cuenta sus
caracteristicas personales, de ritmo, capacidad y formas de comunicar informacion,
conociendo los cambios que cada uno de los estudiantes va experimentando en su proceso.

b. Es aplicada por los profesores en una o varias asignaturas, de acuerdo con el resultado de
un diagndstico, basandose principalmente en las necesidades de aquellos estudiantes que
no puedan responder a un régimen de Evaluacion Normativa Tradicional como
consecuencia de sus habilidades descendidas o diferentes en areas especificas.

c. Es una estrategia educativa, dirigida especialmente a estudiantes con rezago y/o
Necesidades Educativas Especiales, en su proceso de aprendizaje.

De acuerdo con el Decreto Supremo N°170/2009, se define conceptualmente el término de
Necesidades Educativas Especiales, (N.E.E), como aquel estudiante que requiere de apoyos y
ayudas especializadas adicionales o extraordinarias para acceder y progresar en el aprendizaje
evitando limitar sus oportunidades de conocimiento y desarrollo. Y se caracteriza por ser de
caracter permanente o transitorio; es decir:

Necesidades educativas especiales de caracter permanente (N.E.E.P): son aquellas en que el
alumno presenta barreras que le impiden aprender y adquirir nuevos conocimientos, razén por la
cual requiere de apoyos y recursos extraordinarios para asegurar su aprendizaje durante toda su
escolaridad. Esto es como consecuencia de una discapacidad diagnosticada por un profesional
competente.

Necesidades educativas especiales de caracter transitorio (N.E.E.T): son aquellas en que el
alumno presenta barreras que le impiden aprender y adquirir nuevos conocimientos, razén por la
cual requiere de apoyos y recursos extraordinarios para acceder o progresar en el curriculum por
un determinado periodo de su escolarizacion. Esto como consecuencia de un trastorno o
discapacidad diagnosticada por un profesional competente.

ATENCION DIFERENCIADA DE ACUERDO CON DIAGNOSTICOS.
Estudiantes que forman parte del Proyecto de Integracion Escolar (PIE) con NEE Transitorias y
Permanentes.
Estudiantes acompafiados en los siguientes diagndsticos:
Necesidades Educativas Transitorias:

= Trastorno Especifico del Lenguaje (TEL)

= Dificultad Especifica del Aprendizaje (DEA)

= Trastorno Déficit Atencional (TDA)

=  Funcionamiento Intelectual Limitrofe (FIL)
Necesidades Educativas Permanentes:

= Trastorno del Espectro Autista (TEA), Sindrome de Asperger

= Discapacidad Intelectual leve (DIL)
= Discapacidad Intelectual moderada (DIM)
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= Discapacidad Visual
= Discapacidad Motora

Estudiantes con Evaluacién y Tratamiento de Especialistas Externos:

Estudiantes acompafiados en los siguientes diagndsticos: Aquellos estudiantes que estdn con
tratamiento de algun profesional en educacion diferencial, psicélogo, neurdlogo, fonoaudidlogo,
psiquiatra, entre otros. Que presenten cierto grado de dificultad, que interfiera en un adecuado
desenvolvimiento en el proceso de ensefianza aprendizaje en lo siguiente: dislexia, disortografia,
dislalia, discalculia, emocionales u otras dificultades que impliquen un bajo rendimiento.

Formas de acceder a la Evaluacion Diferenciada.

A. Estudiantes que forman parte del Proyecto de Integracidn Escolar (PIE) con NEE Transitorias
y Permanentes. Son estudiantes que a través de evaluacién diagndstica realizada por el
equipo de especialistas que trabajan en la institucion, es decir, educadora diferencial,
fonoaudidlogo, psicélogo, médico, rednen y definen las condiciones para ingresar a este
grupo. Los especialistas determinan la necesidad de una Evaluacién Diferenciada e informan
a coordinadores pedagdgicos respectivos, profesores de asignaturas y profesor jefe. Cabe
sefialar, que los especialistas que trabajan con el estudiante, en conjunto con el docente,
elaboran instrumentos evaluativos con las adecuaciones curriculares, que se requieran.

B. Estudiantes con Evaluacién y Tratamiento de Especialistas Externos Son estudiantes que han

sido derivados por profesores para ser evaluados por un especialista, para descartar posibles
dificultades en un area especifica; o que, por el contrario, sus familias los llevan a una
evaluacion de especialistas por intereses propios sin ingreso en programa PIE. Un apoderado
gue por primera vez solicita Evaluacion Diferenciada para su hijo, podra hacerlo hasta el mes
de septiembre. Para lo cual debera considerar que el déficit de aprendizaje del estudiante
haya sido debidamente diagnosticado por un profesional especialista y que el estudiante se
encuentre en tratamiento para su superacion y que sélo a partir de la fecha de aceptacién de
parte del equipo de Coordinacion de Apoyo, a dicha solicitud, se comenzara a aplicar la
evaluacién diferenciada.
El profesor jefe, en conjunto con el equipo de Coordinacion de Apoyo, podra solicitar
diagndstico por parte de un especialista. A partir de esta iniciativa, el apoderado tendra 30
dias corridos para entregar el informe respectivo e iniciar tratamiento si éste fuese requerido
en dicho informe. Si el apoderado no hiciera entrega en los plazos senalados; o bien,
decidiera no iniciar tratamiento de su pupilo, el profesor jefe, con Coordinacién de Apoyo,
serdn los responsables de dejar constancia en el libro de clases de dicha situacién. La
renovacion de la Evaluacidn Diferenciada, para los casos que contintian, debe ser realizada
anualmente durante los meses de marzo y abril de cada afio. Para ello, el apoderado hace
entrega de los informes actualizados, del profesional especialista asegurando que el
estudiante se encuentre en tratamiento para su superacién. Una vez que se otorgue la
resolucién de aceptacidn a la solicitud del Apoderado para aplicar Evaluacidn Diferenciada,
correspondera a la Coordinadora de Apoyo informar a Jefatura Técnica, al Profesor Jefe y a
los profesores de las diferentes asignaturas del Plan de estudio, de la ndmina de estudiantes
gue estén en esta situacion, asi como agregar al final de cada libro de clases una hoja con los
nombres de los estudiantes con Evaluacion Diferenciada, en la que se destaque las
orientaciones en cuanto a: la(s) forma(s) de evaluacién que se debera aplicary las asignaturas
en que se deberd aplicar a cada estudiante. Los informes de los especialistas deberan
registrar el diagndstico, tratamiento, préximos controles y las recomendaciones especificas
para el estudiante, el Colegio y la familia. Si un estudiante es dado de alta, esto debera estar
claramente especificado en un informe que emita el especialista que lo atendid. Es
responsabilidad del apoderado informar al Colegio, a través de la Coordinacion de Apoyo a
la mayor brevedad.

De la discontinuidad del tratamiento.

Se debe clarificar que la interrupcion de tratamientos tanto de Estudiantes que forman parte del
Proyecto de Integracion Escolar (PIE) con NEE Transitorias y Permanentes como de Estudiantes
con algun diagnostico informado al colegio y que no pertenecen al proyecto de integracion escolar
incide directamente en el avance del proceso educativo por lo tanto cualquier evaluacién
diferenciada carecera de eficacia si no es complementada con la continuidad del tratamiento
prescito al estudiante por el especialista.

Formas y Procedimiento para aplicar Evaluaciéon Diferenciada.

Reglamento Interno de Convivencia Escolar 2023 32



De acuerdo con el (Decreto 83), Disefio Universal de Aprendizaje (DUA), se organizard un “Plan de
Apoyo Curricular Individualizado” (PACI), el cual tiene por objetivo orientar la accidon pedagdgica
que los docentes adoptardn para apoyar el acceso al aprendizaje de todos los estudiantes que
forman parte del Proyecto de Integracion Escolar (PIE), este documento, PACI correspondera
solamente para aquellos nifios que presentan ciertos rezagos en el aprendizaje y estan con NEE
Permanentes. De esta forma, el trabajo de los docentes con los profesionales que apoyan el
acceso al aprendizaje de todos los estudiantes, respecto de las adecuaciones curriculares, se
define considerando los siguientes criterios:

A) Para los estudiantes que forman parte del Proyecto de Integracidon Escolar (PIE) con NEE
Transitorias y Permanentes, sus evaluaciones en las asignaturas de lenguaje y matematica, seran
elaboradas en reuniones de trabajo colaborativo con el profesor (a) de asignatura y profesor(a)
especialista de acuerdo a las necesidades educativas de caracter transitoria y permanente (ver
anexo N°1y2)

B) Para los estudiantes que estan con Evaluacion y Tratamiento de Especialistas Externos, sus
evaluaciones serdn elaboradas por profesor(a) de asignatura apoyandose en documentos oficiales
de estrategias de Evaluacion Diferenciada seglin Necesidades Educativas Especiales (ver anexo N°
1 y Estas evaluaciones podran contener en sus instrucciones los ejercicios que impliquen una
dificultad mayor y que el profesor de dicha asignatura, indique no responder. Por otra parte, el
docente podra elaborar una segunda evaluacién con una dificultad menor, pero que implique el
desarrollo de los mismos objetivos y habilidades planteadas a la totalidad del curso.

C) Lasevaluaciones estandarizadas no presentan adecuaciones curriculares (Ensayos SIMCE)

D) Para aquellos estudiantes que cuentan con NEE Permanentes se definird en conjunto con la
Educadora del Proyecto de Integracion Escolar, el porcentaje de exigencia con el que se evaluara
en cada prueba (50% - 60%) segln cada asignatura.

E) Evaluacidn Diferenciada en Educacion Fisica y Salud Un estudiante — que por razones de salud -
debidamente acreditadas por medio de un certificado médico, no pueda realizar trabajo fisico
practico, se debe asignar tareas especificas de la asignatura tales como trabajos de investigacion o
disertaciones, entre otros. El trabajo debe desarrollarse en el horario de clases. Cabe destacar, que
el estudiante puede eximirse de realizar actividad fisica, sin embargo, no lo exime de su
participacion en la asignatura y su respectiva evaluacién diferenciada.

De la solicitud de eximicidn de una asignatura.

El apoderado presenta al director/a el caso de eximicién de una asignatura, mediante una
solicitud formal y escrita. Dicha solicitud debe ser acompafiada de un informe del profesional que
corresponda (médico y/o especialista tratante). A partir de lo cual, una vez analizados los
antecedentes y consultado a Jefatura Técnica y de Apoyo correspondiente, el/la director/a
decidira e informara al apoderado sobre la solicitud presentada, por medio de UTP, explicitando
que el tipo de eximicidn que el Colegio ofrece es una evaluaciéon diferenciada para el estudiante,
en la asignatura involucrada. Cabe sefalar, que el colegio conservara en jefatura técnica, un
archivo con los documentos de solicitud de exencidn y las resoluciones establecidas numeradasy
fechadas correlativamente. Es importante sefalar que el nuevo Decreto de Evaluacion, N° 67
indica que la eximicion de cualquier asignatura del Plan de estudios se elimina, fundamentada en
el hecho de no aportar al proceso de aprendizaje del estudiante, dejando a este en menor
situacion de igualdad frente a sus pares.

Del cierre anticipado del aiio escolar.

a. Encasode que un estudiante deba ausentarse de clases, el resto del aifo escolar que le quede
por asistir, ya sea por motivos de salud, selecciéon deportiva de alto rendimiento a nivel de
pais u otros debidamente acreditados por un facultativo o institucidon responsable, donde se
justifique su obligatoriedad de asistir, el apoderado debera presentar por escrito, al director/a
del colegio, una solicitud de cierre anticipado del afio escolar, explicando los motivos,
adjuntando los certificados médicos o Institucionales necesarios y en la cual acepta el cierre
del afo escolar con las calificaciones que a la fecha de la solicitud el estudiante tenga
registradas en el respectivo libro de clases de acuerdo a la cantidad reglamentaria al 30 de
octubre.

b. Dentro de los siguientes siete dias habiles, una vez presentada la solicitud de término
anticipado del afio escolar, sera responsabilidad del director/a y su Consejo Directivo otorgar
o rechazar la autorizacién solicitada.

c. Dentro de cinco dias habiles siguientes a la fecha de la resolucion de Direccidn, la Jefatura
Técnica respectivo, informara de la respuesta al apoderado y durante el consejo técnico JEC
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a los docentes involucrados.

De la calendarizacion:

De acuerdo con la ensefanza impartida por el establecimiento y conforme con los
Planes y Programas de Estudio, el régimen de evaluacidon serd semestral, para ello se
elaborard un calendario sustentado en el “Calendario Escolar para la Regién Metropolitana”
emitido por la Secretaria Regional Ministerial de Educaciéon de la Regidén Metropolitana,
el cual dividira el afo escolar en dos semestres

Al inicio de unidad en cada asignatura se otorgara calendario de evaluaciones al
estudiante. Cuando se trate de trabajos se revisaran detalles de este mas la pauta de
evaluacidn. Esta pauta debe ser firmada por el apoderado y devuelta por el estudiante al
momento de ser evaluado.

Se calendarizaran anualmente las pruebas, las que se dardn a conocer via comunicacién
cada mes indicando asignaturas, contenidos, vocabularios y fechas respectivas. Este
calendario sera elaborado por jefe Unidad Técnico-Pedagégica una vez informados por
profesores de asignatura. La comunicacién podra ser reemplazada por la publicacion del
calendario mensual de evaluaciones en la web institucional o en la plataforma de gestidn
escolar que esté en uso. En cada sala habrd un calendario mensual en donde se indiquen las
fechas de pruebas, trabajos, guias evaluadas y otros instrumentos evaluativos. Es
responsabilidad del profesor de asignatura completarlo cuando informe a los estudiantes,
oralmente, y socializar las pautas con los aspectos a evaluar.

De las calificaciones:

» Los estudiantes de Educacidon General Basica seran calificados con nota en escala de 2,0 a
7,0 en todas las asignaturas que contempla el Plan de Estudios.

» La asignatura de Religion serd expresada en conceptos para efectos del certificado
anual de estudios y del acta de calificaciones finales, sin embargo, este concepto no
incidird en la promocién de los estudiantes.

» Educacién preescolar (NMM 1NT y 2NT) seran calificados expresados con conceptos para
efectos del registro anual de estudios, no existe tiene requisitos para la promocion de
nivel.

» Las calificaciones son las representaciones del logro en el aprendizaje a través de un
proceso de evaluacion. se referird al rendimiento académico de los estudiantes. El
rendimiento académico sera entendido sélo como los logros alcanzados en los
aprendizajes de cada asignatura del Plan de Estudios. Se pretende lograr estos
aprendizajes a través de clases interactivas, trabajo colaborativo, actividades con guias de
trabajo desarrolladas por el estudiante, entre otras.

» Todo lo anterior implica que el profesor debe planificar sus clases considerando
a cada uno de los estudiantes, tanto en los aspectos afectivos, psicomotrices y valdricos
para verificar el logro de los aprendizajes y que estos sean internalizados por ellos

como parte de un proceso continuo.

» Ningun estudiante serd evaluado en ausencia o por no presentar un trabajo, debe
evaluarse por el rendimiento basado en el logro de los objetivos propuestos. De no
tener justificativo y habiendo sido sociabilizada con anterioridad la fecha de evaluacién o
entrega de trabajo, se reagendard una nueva fecha, estableciendo el porcentaje de
exigencia y/o la baja de escala de calificacién maxima a alcanzar acordada entre docentes
jefe utp, la cual se le notificara con anticipacién al estudiante.

» En relacion con los aspectos disciplinarios, éstos no deben ser causales de notas por
rendimiento académico. Las faltas al manual de convivencia escolar o incumplimiento de
los deberes escolares deben ser tratadas por el profesor de la asignatura y el estudiante.
En el caso de faltas de mediana gravedad o mayor, el profesor de asignatura deberd
entrevistar al apoderado del estudiante, asi como informar al profesor jefe,
Inspectoria General y a la derivacién a Encargada de Convivencia Escolar (ECE) si
procede, para que determine las acciones a seguir. Es de exclusiva responsabilidad de cada
profesor mantener el orden, la disciplina, el cuidado del mobiliario y los materiales de las
salas de clases, mientras dure su trabajo con los estudiantes.

> Al término de cada semestre se elaborard un Informe de Notas por cada estudiante
gue sera entregado en reunidon de apoderados. Este informe incluird un Informe de
Desarrollo Personal que evaluara el grado de avance en la adquisicién de los objetivos de
aprendizaje transversal determinados por las Bases Curriculares del MINEDUC vy
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otros valores y conductas determinados por el establecimiento. Cabe destacar que
el informe de personalidad se entregara finalizado cada semestre.

La entrega de un informe impreso podra ser reemplazada por la publicacion en la plataforma
de gestion escolar que la escuela tenga disponible.

» De la realizacion de las evaluaciones

-Si un estudiante ingresa a una evaluacidon después de iniciada, debera
rendirla sin contar tiempo adicional.

- Ante la ausencia de un estudiante a una actividad evaluada, ésta le
podrd ser reemplazada por una evaluacién de otro tipo, como una
interrogacién oral, ensayo breve u otra que el profesor determine.

» Las calificaciones deberdan ser informadas a los estudiantes a mas tardar diez dias
habiles después de aplicado el instrumento de evaluacién o entrega del trabajo.
Cuando se informe la calificacién, el docente realizard la retroalimentacién
de aquellos aspectos menos logrados, indagando sobre cual fue el motivo de su
bajo rendimiento, a mas tardar una semana después de aplicada la evaluacidn. En
el caso de ser necesario, el docente debe planificar una actividad adicional
para poder reforzar los aspectos descendidos o apoyar con técnicas de estudio.

» Luego de ser entregada la evaluacidn, el apoderado tiene 15 dias habiles para
solicitar revision de puntaje, de respuesta o pedir por escrito que se explique cémo
se corrigié cierto item. Luego de este tiempo, el profesor registrara la nota en libro
de clases la calificacion obtenida.

» Una prueba planificada y con los contenidos bien reforzados, no deberd
obtener mds de un 20% de notas insuficientes o aprendizajes no logrados del total
del curso donde se aplique el instrumento. En el caso de que esto ocurra,
se deberd informar la situacién a la UTP antes de registrar la calificacion en el
libro de clases, para establecer si es necesario modificar el grado de dificultad o Ia
escala, pero no se anulara la nota. En el caso de que las notas deficientes superen
el 50% se podrd realizar una evaluacién recuperativa con nota maxima 4,0 con
la autorizacidn previa de la UTP. En el caso de que los estudiantes indiquen o
expresen no haberse preparado para rendir la evaluacidn o reprobarla a propdsito
se mantendrdn las calificaciones obtenidas.

> El director del establecimiento, previo informe escrito de la UTP podra anular las
calificaciones cuando estas superen el 50% de estudiantes reprobados, y cuando
nose ajusten a lo establecido en este reglamento, obligando a revisar los
instrumentos de evaluacidon, a reforzar los objetivos no logrados, a fijar nuevas
fechas para una evaluacién o lo que corresponda segun el motivo que justifique la
adopcién de la medida.

> En el caso de la aplicacion de una evaluacion, el profesor debe considerar
todas las variables para que los estudiantes trabajen de la forma mas
confiable posible. No obstante, lo anterior, si se produjese una falta de
honestidad y si un estudiante fuera sorprendido copiando, dando copia a otro
estudiante, escribiendo o entregando informacidn sobre la evaluacién, se debe
valorar que lo relevante en esta situacion es evaluar el proceso y no la conducta.

> Formas de resolver en caso de sospecha de copia o plagio:

En pruebas escritas, si es sorprendido conversando o entregando alguin papel u otro
objeto con respuesta se interrogara de inmediato de forma oral sobre lo que se estd
midiendo en la evaluacién y la nota de la evaluacion sera la obtenida en esta interrogacion.
En aquellos casos de plagio de trabajos desde la web, se buscara eninternet y entregara
copia de la informacién plagiada y direccion web, al estudiante se le aplicara otro
instrumento de evaluacién, asignado por el profesor o Jefatura de UTP, y la nota de la
evaluacidn serd la obtenida en éste.

En ocasiones en que se sospeche que se entregd el trabajo de algun compafiero, se
llamard al estudiante que presentay a quién se cree es el verdadero autor, si se determina
que es efectivo, al estudiante se le aplicard otro instrumento de evaluacién, asignado por
el profesor o Jefa de UTP, y la nota de la evaluacidn sera la obtenida en éste.

En entrega de portafolios o carpetas en donde se vea cambio de letra, se cotejard con los
cuadernos del estudiante para determinar que es elaborado por él, en el caso de no
serlo, al estudiante se le aplicard otro instrumento de evaluacién, asignado por el
profesor o Jefatura de UTP, y la nota de la evaluacién sera la obtenida en éste.
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> Lanota de la asignatura de Religién no incidird en el promedio general del estudiante,
sea semestral o anual.

» Ante situaciones emocionales que inhabiliten temporalmente a un estudiante y que estén
debidamente comprobados ante la Direccidn, el profesor podra postergar cualquier tipo
de evaluacién o en su defecto evaluar en circunstancias especiales con previo aviso,
coordinacion y autorizacién de la UTP.

> En el caso de que un profesor extravie la prueba o trabajo de un estudiante, éste debera
entrevistar al apoderado y al estudiante para explicar la situaciény llegar a un acuerdo
de recuperacién de la evaluacion, las cuales pueden ser: realizar un trabajo alternativo,
rendir una prueba alternativa, realizar una interrogacién, realizar una exposicién, entre
otras que sean pertinentes a los objetivos de aprendizaje de la evaluacidn.

V. CALIFICACION DURANTE EL ANO ESCOLAR

Educaciéon General Basica

Calificacién parcial:
Correspondera a todas aquellas instancias en que el profesor califica lo evaluado como proceso
(evaluacién formativa), ya sea mediante pruebas de ensayo, pruebas de seleccion Unica, de
seleccion multiple, observacion, cuestionarios, trabajos de investigacion u otras modalidades.
Correspondera al promedio obtenido de calificaciones efectuadas

Calificacién Mensual:
Corresponderd a la calificacién obtenida de la verificacion de los objetivos asimilados por el
estudiante a partir de evaluacién Sumativa mensual. La nota mensual se calculard conredondeo
a la décima, si lacentésima terminase en 5 (0,05) o mas, debera ser redondeada al decimal
superior. Por ejemplo: 4,05 equivaldra a 4,1; otros ejemplos son 3,57 sera 3,6; 6,45 es igual a
6,5. En el caso contrario, deberd redondearse el decimal inferior, por ejemplo: 4,04 equivaldra
a 4,0; otros ejemplos son 3,53 sera 3,5; 6,41 es igual a 6,4.

Calificacion Semestral:
Corresponderd a la calificacion obtenida de las ponderaciones entre calificaciones parciales y
mensuales por asignatura. Si la nota semestral resultase en una situacién limitrofe, es decir 3,85
debera redondearse a 3,9.

Educacion Preescolar (NNM 1INT 2NT)

a. Calificacion parcial:
Corresponderd a todas aquellas instancias en que el profesor califica conceptualmente lo
evaluado como proceso (evaluacién formativa). Correspondera al promedio obtenido de
calificaciones efectuadas medidas en porcentaje de logro.

b. Calificacion Semestral:
Correspondera a la calificacién conceptual obtenida de las ponderaciones entre calificaciones
parciales y calificacién de prueba informal creada por el establecimiento la cual evaluara los
contenidos de acuerdo con las Bases Curriculares de Educacidn Parvularia. prueba semestral.

Notas Anuales:

La nota anual de cada asignatura, el promedio, se obtendra de la media aritmética de las cuatro
notas bimestrales con la misma ponderacion. Se calculard con la misma modalidad que las
notas bimestrales, es decir, redondeando a la décima, y manteniendo que una situacién
limitrofe, calificacion anual de 3,85 debe redondearse a 3,9.

No se efectuara evaluacidn final de asignatura, solo por unidad. Por tanto, no hay examen, ni
evaluacidn, que pondere mds que otra calificacion.

El promedio anual general de calificaciones correspondera al calculo de la media aritmética de las
calificaciones obtenidas en todas las asignaturas segun los planes y programas de estudio de cada
curso, con excepcién de la asignatura de Religion.

La Unidad Técnico-Pedagdgica, en conjunto con los profesores de las asignaturas velara por el
cumplimiento de estas disposiciones y daran facilidades para que los estudiantes completen
oportunamente su proceso escolar.
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5. El registro de los contenidos, tareas y entrega de trabajos es parte de las funciones propias del
profesor, por lo cual debe consignar en el libro de clases lo siguiente:

e Fechas de pruebas, trabajos y tareas.

e Contenidos a controlar o sefialar contenidos de trabajos de investigacion o practicos a
realizar.

e Registrar cuando se asignan tareas o trabajos y cuando seran evaluado.

REFORZAMIENTO ESCOLAR:

1. Deberdn asistir a reforzamiento escolar, los estudiantes que cumplan con alguna de las siguientes
condiciones:

2. Haber reprobado las asignaturas de Lenguaje o Matematica el afo escolar anterior

3. Finalizar el primer bimestre con promedio inferior a 4,0 en las asignaturas de Lenguaje o
Matematica y promedio general inferior a 4,5 en el caso de una asignatura o 5,0 en el caso
de las dos asignaturas.

4. Finalizar el primer semestre con promedio ponderado inferior a 4,0 en las asignaturas de
Lenguaje o Matematica y promedio general ponderado inferior a 4,5 en el caso de una
asignatura o 5,0 en el caso de las dos asignaturas.

5. Finalizar el mes de septiembre con promedio ponderado inferior a 4,0 en las asignaturas
de Lenguaje o Matematica y promedio general ponderado inferior a 4,5 en el caso de una
asignatura o 5,0 en el caso de las dos asignaturas.

6. El reforzamiento escolar se realizard en la jornada alterna a la asistencia a clases del
estudiante, en el horario que la escuela establezca y se considerara de asistencia
obligatoria. El profesor jefe informara de esta situacion al apoderado en la entrevista a la que se
le cite para tal fin.

ASISTENCIA:

e (Cada estudiante debera asistir a lo menos al 85% de las clases y actividades
curriculares del afio escolar, segun lo establecido en el Decreto de Evaluacion N2 67/2018.

e Las situaciones de inasistencia que exponen a repetir el curso a un estudiante seran estudiadas
por los profesores jefes, la Unidad Técnico-Pedagdgica y el Consejo de Profesores, de este
estudio se elaborard una propuesta que serd presentada al director del establecimiento, quien
dard la resolucién final.

e Se consideraran situaciones especiales y las ausencias se contaran como asistencias para efecto
del célculo del porcentaje de asistencia de promocidn, no para el calculo real del porcentaje de
asistencia, cuando el estudiante no asista a clases por los siguientes motivos:

e Enfermedad prolongada acreditada por un Médico.

e Viajes fuera de su domicilio por participar en actividades artisticas o deportivas, los cuales
deberan ser dados a conocer por carta del profesor de la escuela artistica o deportiva a la cual
represente.

e Alumnas en condicién de embarazo y estudiantes cuya pareja sentimental esté en condicion de
embarazo.

e Estudiantes que sean padres o madres.

e El director del establecimiento y el Profesor Jefe del respectivo curso podran autorizar la
promocién de estudiantes con porcentajes menores de asistencia, fundados en razones de salud
u otras causas debidamente justificadas. Asi mismo, con previo informe fundado en variadas
evidencias del Profesor jefe del curso de los estudiantes afectados, no promover a aquellos que
presenten un retraso significativo en lectura, escritura o matemadtica, en relacion con los
aprendizajes esperados en los programas de estudio que aplica el establecimiento y que
pueda afectar seriamente la continuidad de susaprendizajes en el curso superior. Adema3s,
para adoptar tal medida, el establecimiento debera tener una relacidn de las actividades de
reforzamiento realizadas al estudiante y la constancia de haber informado oportunamente de la
situacidn a los padres o apoderados, de manera tal de posibilitar una labor en conjunto.

= Se consideraran causas justificadas para la inasistencia a clases las siguientes:
s Las situaciones especiales establecidas en este reglamento
% Enfermedad acreditada por un médico
s Situaciones familiares que impidan la asistencia del estudiante y que hayan
sido informadas al Encargado de Convivencia Escolar.
+» Los padres y apoderados de estudiantes con porcentaje menor al 85% deberan
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redactar una carta al Consejo de Profesores y director del establecimiento
indicando motivos por los cuales el estudiante tiene deficiente su asistencia.

DE LA PROMOCION:

Seran promovidos todos los estudiantes de Ensefianza Basica que hayan asistido, a lo menos, al
85% de las clases y aprobado las asignaturas.
Nivel preescolar (NMM 1NT y 2NT) no contempla requisito de promocién de nivel.

1.2 Respecto del logro de los objetivos:

1.2.1. Serdn promovidos los estudiantes que hubieren aprobado todos los
subsectores, asignaturas o actividades de aprendizaje de sus respectivos planes
de estudio.

1.2.2. Habiendo reprobado una asignatura o un médulo, su promedio final
anual sea como minimo 4.5, incluyendo la asignatura no aprobada.

1.2.3. Habiendo reprobado dos asignaturas, su promedio final anual sea

como minimo 5.0, incluyendo las asignaturas no aprobadas.

Durante cada fin de semestre se realizard un consejo de profesores para reflexionar
sobre el desempefio de los estudiantes con condicion de repitencia, para de este
modo idear un plan de accién con el propdsito de apoyar en el mejoramiento de su
rendimiento académico, estas decisiones deben ser informadas por el profesor jefe a los
apoderados de estos alumnos.

Cabe destacar que cada profesional debe dar desde su quehacer evidencias tales
como:

Profesional . Evidencias especificas:

Adecuaciones e informe de entrevistas personales con
Profesor de ) g
estudiante y apoderado en donde se observen modelamiento y

asignatura

acuerdos
Educadora Adecuaciones significativas, trabajo en areas de atencion vy
diferencial memoria

Plan de trabajo y acciones consideradas a partir de test,
Psicéloga estudio de campo sobre autoestima, motivacion, madurez,

entre otras que sean necesarias

Adecuaciones lan de intervenciéon con los estudiantes que
Fonoaudidloga ! yp ' ! vl 9

presentan dificultad del habla.

Coordinadora Informe con plan de trabajo, monitoreo y resultados de las
PIE intervenciones de los profesionales del PIE.
[y ————
Inspector Elaborar en conjunto un informe sobre comportamiento
Gral. y dificultades a nivel social del estudiante.

ECE

Profesor jefe

Jefa de Unidad | Informe de monitoreo y seguimiento de las acciones realizadas
Técnico por todos los profesionales.

Pedagdgica Socializar este informe general al apoderado y estudiante.

Al finalizar el mes de octubre si el promedio anual a la fecha indica condicion de repitencia
cada especialista debe elaborar un informe adjuntando evidencia de su trabajo personalizado
con este estudiante y presentarse a la Direccion de la Escuela.

Si al término de todas las evaluaciones del 22 semestre existen estudiantes con condicion de
repitencia, se realizard un Consejo de Profesores para revisar las acciones ejecutadas durante
el afio escolar y reflexionar sobre la pertinencia de la repitencia con base en el progreso
académico y la situacién emocional de los estudiantes.
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Cabe destacar que se buscard el beneficio mayor del nifio, por lo tanto, se tendra especial
cuidado en el estado emocional del estudiante para concretar nuevas medidas o planificar el
acompafiamiento para el afio siguiente con aquellos estudiantes que no serdan promovidos.
Este plan de trabajo contempla reforzamiento educativo y apoyo de especialistas como
educadora diferencial o psicéloga. El dia siguiente de realizado el Consejo de profesores se
citara a los padres o apoderados junto a los estudiantes para comunicarles la decisidn sobre la
promocion.

El acompafamiento pedagdgico debe ser monitoreado por la Unidad Técnica Pedagdgica
durante el afio escolar, quien le solicitara informes con las evidencias de los apoyos prestados
o adecuaciones curriculares aplicadas a cada uno de los profesores y profesionales asistentes
de la educaciéon que participen de este proceso.

OTRAS CONSIDERACIONES:
El director del colegio podrd autorizar el ingreso de un estudiante preveniente de otro
establecimiento educacional hasta el 29 de octubre del afio escolar. Si este
estudiante proviniese de otro régimen de evaluacidon y con modalidades curriculares
diferentes a los planes y programas de estudio utilizados por la escuela, se estudiardn
los antecedentes con el fin de otorgarle una posibilidad compatible.

ELABORACION DE ACTAS DE REGISTROS DE CALIFICACIONES FINALES Y PROMOCION
Y CERTIFICADOS ANUALES DE ESTUDIOS:

El director del establecimiento sera el responsable de la elaboracién de las
Actas de Registros de Calificaciones Finales y Promocidn y Certificados Anuales de
Estudios consignando, en conjunto con el Profesor jefe de cada curso, las
calificaciones finales de cada asignatura, el porcentaje de asistencia, la situacion final
y cédula de identidad correspondientes a cada estudiante en el Sistema Informacién
General de Estudiantes (SIGE).

SITUACION FINAL DE PROMOCION:

La situacidn final de promocion de los estudiantes deberd quedar resuelta al término
de cada afio escolar. Una vez finalizado el proceso, el establecimiento educacional entregard
a todos los estudiantes un certificado anual de estudio que indicara las asignaturas, las
calificaciones obtenidas y la situacién final correspondiente. El plazo para la entrega del
Certificado Anual de Estudio y el Informe Anual de Desarrollo Personal serd de 10 dias habiles
acontar del término del afio lectivo (Ultimo dia de clases). El Certificado Anual de Estudios
no podrd ser retenido por ningln motivo.

DE LA VIGENCIA DE ESTE REGLAMENTO:

El presente reglamento tendra vigencia desde el inicio del Afio Escolar 2023 y sera revisado
para su actualizacidn en diciembre de cada afio.

Las observaciones o sugerencias de modificacion de este reglamento pueden ser
presentadas por cualquier miembro de la Comunidad Educativa de la Escuela
Basica Particular Christ School, enviandola al correo electrénico institucional (direccién.
pudahuel@christschool.cl), las que seran evaluadas por el Consejo de Profesores y el
Consejo Escolar para su incorporacion en él.

Una copia de este reglamento y sus actualizaciones serd enviada a la Direccién Provincial
de Educacidon Santiago Poniente antes del inicio del aflo escolar correspondiente a su
entrada en vigencia y se encontrara publicada en un lugar destacado de la web
institucional (http://christschool.cl/) para conocimiento de toda la Comunidad Escolar.
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La disciplina significa cumplir con la normativa que rige en nuestra institucién. El incumplimiento
de ella implica necesariamente una correccion disciplinaria que puede ser una conversacién
(reflexion) hasta el cambio de colegio. Las acciones que se detallan a continuacion se realizaran
segun la gravedad de la falta, nivel educacional y la historia personal del alumno. Por tanto, éstas
pueden modificarse en su orden de aplicacidn, incluirse o suprimirse algunas dependiendo de
la situaciéon de correccién.

Definicion de Falta: se entenderd por falta a todo acto u omisién que constituya una transgresion
a los acuerdos de convivencia, es decir, todas aquellas conductas contrarias a las normas de
Convivencia Escolar establecidas, que son consensuadas con todos los integrantes de la
comunidad educativa.

Las faltas estdn establecidas y descritas explicitamente en este Reglamento Interno de
Convivencia Escolar (RICE) y se sancionaran segun sea su gravedad y el grado de participacion
qgue se le atribuyese a la estudiante. Dichas faltas se clasifican en Leves, Graves y Gravisimas,
contempldndose, para cada categoria, la descripcidon de las medidas formativas que se deben
implementar. Se deja consignado que la reiteracién de una falta agrava la sancién.

El procedimiento que debe seguirse para aplicar medida por infraccién a las normas de
convivencia debera respetar los principios de presuncion de inocencia, imparcialidad, igualdad,
confidencialidad, proporcionalidad y gradualidad. Asimismo, se hace presente que a efectos de
promover en los Alumnos el aprendizaje de aspectos valéricos y de habilidades para la vida en
el contexto de su desarrollo socioemocional, se han incorporado “medidas formativas” para
abordar las faltas y se aplicaran, cuando corresponda, segun las circunstancias del caso en
particular.

Para cumplir con el debido proceso, activaran los procedimientos de investigacidn, evaluacion,
sancién y reparacién, quedando consignado que debido a la variedad de Alumnos y situaciones
de conflicto que se puedan suceder dentro del establecimiento, existiran circunstancias donde
los conflictos sean atenuados o agravados, esto dependiendo del contexto e individualizacion
del hecho.

7. NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS

7.1 DESCRIPCION PRECISA DE CONDUCTAS Y LAS ACCIONES U OMISIONES QUE SERAN
CONSIDERADAS FALTAS, GRADUANDOSE DE ACUERDO CON LA GRAVEDAD.
CATEGORIZACION DE LAS FALTAS

A.- FALTA GRAVISIMA:

1) Agredir intencionalmente fisica y verbalmente a cualquier miembro de la comunidad educativa
(dentro o fuera del establecimiento a través de un tercero. Si el infractor es apoderado se debera
gestionar el cambio de éste, ademas no podrd ingresar al establecimiento. Se realizara la denuncia
correspondiente a la autoridad competente.

2) Falta alamoral al interior del colegio: Tales como: prostitucion, violaciones, relaciones sexuales:
heterosexuales u homosexuales, acciones de exhibicionismo, entre otras. Se realizara la denuncia
correspondiente a la autoridad competente.

3) interrumpir el normal funcionamiento de las actividades del colegio. Se realizard la denuncia
correspondiente a la autoridad competente. Ver anexo aula segura.

4) Promover o participar en la ocupacion ilegal del colegio (toma del colegio). En este caso se
realizaran las acciones legales que correspondan. Ver anexo aula segura.

5) Traficar o portar drogas, alcohol, videos pornograficos o cualquier elemento ilegal. Se realizara
la denuncia correspondiente a la autoridad competente.

6) Atentar contra el colegio en cualquier forma de vandalismo. Se realizard la denuncia
correspondiente a la autoridad competente. Ver anexo aula segura.

7) Realizar actos de bullying o Cyberbullyng, entendiéndose que bullying es “cualquier forma de
maltrato psicolégico, verbal o fisico producido entre escolares de forma reiterada a lo largo de un
tiempo determinado” y como ciberbullying “el uso de informacién electrénica y medios de
comunicacion tales como correo electronico, redes sociales, blogs, mensajeria instantanea,
mensajes de texto, teléfonos maviles, websites, entre otros; para acosar a un individuo o grupo,
mediante ataques personales y otros medios” Se realizara la denuncia correspondiente a la
autoridad competente.

8) Grabaciones a través de celulares u otros medios audiovisuales hacia cualquier miembro de la
comunidad educativa, sin consentimiento.
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B.- FALTA GRAVE:

1) Fugarse del colegio.

2) Falta grave a la ética y la moral, de hecho, o palabra. Tales como injuriar, levantar falsos
testimonios, de cualquier miembro de la comunidad escolar.

3) Hurtar o robar bienes del colegio. Se realizard la denuncia correspondiente a la autoridad
competente.

4) Hurtar o robar cualquier bien de un funcionario o estudiante del colegio. Se realizara la
denuncia correspondiente a la autoridad competente.

5) Introducir, ingerir o inducir al consumo de bebidas alcohdlicas u otros elementos etilicos. Se
realizard la denuncia correspondiente a la autoridad competente.

6) Introducir, consumir o inducir al consumo de drogas o cualquier tipo de estupefaciente.
Se realizard la denuncia correspondiente a la autoridad competente.

7) Romper, dafiar o rayar lugar de estudio y dependencias del establecimiento.

8) Romper cualquier pertenencia de un funcionario o compafiero. El apoderado deberd hacer la
reposicién del objeto dafiado.

9) Fumar, inducir a fumar o vender cigarrillos en el colegio o en su entorno legal.

10) Quemar papeles, desodorantes u otros objetos en la sala de clases o cualquier otro lugar del
colegio u otra accién que produzca dafio a la salud de las personas.

C.- FALTA LEVE:

1) Usar elementos de audio o video, teléfonos celulares, entre otros; en clases sin autorizacidn
del profesor.

2) Escupir, botar alimentos vy, en general, cualquier accién que tenga el propdsito de ensuciar la
sala de clases o dependencias del colegio.

3) Vender cualquier tipo de objetos o elementos. Estos seran requisados y entregados
al apoderado.

4) No acatar las instrucciones de un profesor o docente directivo.

5) Incumplimiento de la Higiene y Presentacion Personal de acuerdo con lo establecido en
los “Deberes de los Alumnos” de este manual.

6) Cualquier otra situacidn no prevista en el presente Manual de Convivencia sera resuelta por la
Direccién del Establecimiento.

Son consideradas

Atenuantes:

a) La edad, las circunstancias personales, familiares o sociales del estudiante.

b) Que el estudiante reconozca la falta antes de la formulacién de la medida, lo que tendra mayor
valor si esto ocurre de manera espontanea.

c) Corregir el dafio o compensar el perjuicio causado, antes de que se haya determinado la medida
formativa.

d) Haber presentado un buen comportamiento anterior a la falta.

Agravantes:

e) Haber sido inducido a cometer la falta por otra persona.

f) Reiteracion de una conducta negativa en particular.

g) Mal comportamiento anterior, aun cuando no esté referido a la reiteracién de una conducta
negativa en particular.

h) Presentar un comportamiento negativo, teniendo un cargo de representatividad de la
comunidad educativa.

i) Haber actuado con premeditacion.

7.2 DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS QUE SE APLICARAN A LAS FALTAS
ESTABLECIDAS.

1) Conversacion: Hacer reflexionar al alumno sobre las dificultades que generan su actitud o
accion.

2) Registro Escrito: Constancia en el libro de clases. Se informa al apoderado, si la falta lo amerita.
3) Entrevista: Profesor jefe, profesor de asignatura o inspector, segin corresponda en el plan de
Convivencia escolar entrevista al apoderado y al alumno, esta se registra en el libro de clases y/o
hoja de entrevista.

4) Amonestacidn escrita: Profesor jefe, profesor de asignatura o inspector cita al apoderado para
firmar compromiso en el libro de clases y/u otra medida de ser necesario.

5) Condicionalidad: El caso es presentado al director por el profesor jefe, para aplicar
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condicionalidad y sancién.

6) Cancelacién de matricula: Esta medida solo lo aplica el director (a) previa revisidén de la historia
personal y consulta al consejo de profesores o ante una accién catalogada como gravisima.

(siempre esta medida sera tomada luego de hacer una investigacién racional y justa.

Categoria Sancidn Responsable
de la Falta
Suspension de 5 dias de clases.
Condicionalidad
Cancelacion de matricula para el siguiente afio
escolar.
Expulsién con la actitud o accidn ha transgredido o
vulnerado en forma muy grave los derechos de las
demads personas. e Direccién
porque no se han producido cambios en las e Inspector general
Falta’ . acciones o actitudes del alumno, a pesar de ¢ Unidad Técnico-
Gravisima cumplir el procedimiento de las acciones Pedagdgica
disciplinarias. e Consejo de Profesores
Desde el 01 de octubre hasta el fin del afio lectivo,
al infractor se le permitird terminar el afio escolar
asistiendo al establecimiento los viernes en contra
jornada a cumplir con los deberes escolares. Sin.
embargo, el afio escolar siguiente no sera
matriculado en el establecimiento.
e Direccion
Faltas Suspensidn de 3 dias de clases (sin ingresar al e Inspector general
Graves colegio) e Unidad Técnico
e Pedagégica
Registro en la hoja de vida del alumno. e Profesor jefe
La reiteracion de faltas causard la citacion del|l e Profesor de Asignatura
Faltaleve |3hoderado y el aumento de categoria de la falta a| e Asistentes de la
una superior. educacion
. e Direccidn
Los Alumnos de 8° Basico que cometan una Falta
Gravisima, seran sancionados con la no * Ins!oectorlGe.neraI.
S . ., e Unidad Técnico
participacidn en la ceremonia de Graduacion, .
examenes libres, cierre afio escolar anticipado. * Pedagdgica
e Profesor jefe
Todas las sanciones descritas contemplan un plan formativo y un plan de acciones de reparacién
para él o los Alumnos. Esto serd implementado con el fin de modificar o adecuar la conducta
del estudiante.

7.3 PROCEDIMIENTOS PARA DETERMINAR EXISTENCIA DE LAS FALTAS, APLICACION DE
MEDIDAS E INSTANCIAS DE REVISION.

El debido proceso establece como criterio general, que el alumno que cometa alguna falta tenga
instancias que le permitan hacer sus descargos, actuando bajo el principio de la presuncién de
inocencia. Estas instancias pueden ser escritas u orales frente a las personas que representen al
colegio (profesor, asistente, inspector).
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FALTAS LEVE
El profesor o asistente de la educacién que presencie la falta debe conversar con el alumno con
el fin de que reconozca su error y aplique las medidas de reparacién segun sea el caso.

Si el alumno no acata las indicaciones, el profesor registrard en la Hoja de Vida del
alumno la falta cometida describiendo claramente la situacién e informando al
apoderado, por un canal oficial del colegio.

Después de lo anterior, si el alumno incurre de manera reiterada en la falta o se niega a
reparar las consecuencias de ésta, se informard al inspector de establecimiento para la
aplicacién de la sancidn correspondiente y respectiva citacion de apoderados.

FALTAS GRAVE Y GRAVISIMA
El profesor o asistente de la educacidon que presencie se informe o recepcione la denuncia de la
falta que se cometié debera:

PwnNnpRE

Velar por la integridad de los Alumnos involucrados

Registrar en Hoja de Vida del alumno.

Informar a Inspectoria.

Registrar antecedentes (abordaje como entrevistas con los alumnos involucrados, testigos,
arbitraje o mediaciones si se requiere todos los medios de verificacion de que se disponga).
Entregar a Direccidn todos los antecedentes del caso que se dispongan, segun la falta.
Comunicar al Apoderado, padre, madre o tutor quienes tomaran conocimiento vy
registraran su firma de toma de conocimiento de la situacién que aqueja a su pupilo.
Realizar denuncia antes las entidades respectivas cuando la situacion lo amerite

Establecer compromiso de remediales para mejorar las conductas de los Alumnos o para
prestar ayuda a los afectados.

Derivar a especialistas si correspondiera

Se han establecido diversas normas y deberes relacionados con la convivencia escolar, el
no respeto a estos acuerdos constituye una falta. Se entendera como falta el acto u omision
gue constituya una trasgresion a las normas y acuerdos consensuados en este manual de
convivencia escolar. Las y los Alumnos tienen derecho a un proceso justo y racional,
atendiendo a derechos fundamentales, convenciones internacionales y la normativa
vigente en educacién. Las sanciones deben tener una orientacién pedagdgica, donde las y
los Alumnos tengan derecho a instancias de revision y de apelacidn a las sanciones
impuestas. Las instancias de apelacion deben existir para los casos en que se apliquen
sanciones a las faltas graves. Estas instancias deben ser colegiadas y distintas a la que aplic
la sancidn inicial. Todas aquellas transgresiones a los acuerdos del manual de convivencia,
que no estan contenidas en este manual, seran revisadas por el consejo de profesores/as,
de manera de concordar el criterio para su abordaje.

7.4 PROCEDIMIENTOS PARA DETERMINAR EXISTENCIA DE LAS FALTAS, APLICACION DE
MEDIDAS E INSTANCIAS DE REVISION DE LOS APODERADOS

DESCRIPCION DE FALTAS DE APODERADOS

GRAVISIMA:

1. Agredir verbal, fisica o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa
(directivos, docentes, asistentes de la educacidn, Alumnos o apoderados).

2. No seguir tratamientos con especialistas o no hacer efectivas las interconsultas solicitadas
en las fechas indicadas por el establecimiento.

GRAVE:

1. Mentir sobre algin hecho o entregar informacion falsa.

2. Deteriorar o romper parte de la infraestructura o mobiliario del establecimiento.

3. No asistir a mas de dos citaciones o a reuniones de apoderados.
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LEVE:

1. No cumplir con el conducto regular en lo referido a citaciones.
No permitir que el alumno asista a actividades programadas por el establecimiento.

No entregar materiales ni cancelar compromisos solicitados para las actividades de los
ninos. La reiteracién de una falta, la convierte en otra de categoria superior.

DESCRIPCION DE SANCIONES APODERADOS

FALTAS GRAVISIMAS:

= Se solicitard cambio de apoderado. Cabe destacar que sélo se aceptara un cambio de
apoderado por alumno, pues si el siguiente tutor mantiene un mal actuar, serd considerado
como falta gravisima.

= Derivacion interna y externa instituciones y/o convivencia escolar frente negligencia en
cuidado de estudiantes.

FALTAS GRAVES:

= Se solicitard cambio de titularidad de apoderado, dejando constancia de alerta frente a
situacion manifestada que incumple procesos educativos.

FALTAS LEVES:

= Se dejara constancia por escrito de la falta cometida por el apoderado.
= Lareiteracidon de faltas constituird el aumento de la categoria de la falta a una superior.

8. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR Y BUEN TRATO

Nuestro proyecto educativo contempla los siguientes planes asociados, regulados por normativa
general:

8.1 PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA

La Ley sobre Violencia Escolar entiende la buena convivencia escolar como “la coexistencia
pacifica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva
entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que
propicia el desarrollo integral de los Alumnos”.

El Colegio se plantea el desafio de formar a nuestros alumnos en la capacidad de respetar y
valorar las ideas y creencias distintas de las propias, en el ambito escolar, familiar y social, con
sus profesores, padres y pares, reconociendo el didlogo y la comunicacién como herramientas
permanentes de humanizacion, de superacion de diferencias y de aproximacion a la verdad.
Dichos objetivos nos involucran a todos como actores educativos. Por ello es deseable que los
docentes, padres y apoderados y los alumnos puedan reflexionar criticamente sobre la
convivencia escolar, otorgando oportunidad de plantearse cuales son sus responsabilidades y la
participacién que les compete en la construccion de un ambiente escolar que propicie el
aprendizaje de nuestros alumnos.

Establecida la importancia del tema de la convivencia escolar en el colegio y conforme con la
Politica Nacional del Ministerio de Educacién, se ha elaborado el siguiente Plan de Convivencia
Escolar que especifica los objetivos a lograr y las actividades a desarrollar durante el presente
afo. El Proyecto Educativo de Escuela Christ School Pudahuel enfatiza la formacidon multicultural
de sus alumnos y alumnas, la excelencia académica, la vivencia de valores éticos y morales, que
les permitan un adecuado desarrollo personal y que les proyecte positivamente hacia un mundo
en permanente cambio.

Promociona una actitud positiva ante la vida, la tolerancia, el respeto por la diversidad étnicay
cultural y el valor de la integridad personal.

Coherente con lo anterior, el Plan de Gestién de la Convivencia Escolar debe contribuir a generar
un espacio educativo de crecimiento personal, donde los Alumnos, ademds de aprender, sientan
gue son tratados correctamente y con respeto por parte de todos los integrantes de la
comunidad escolar.
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Objetivo Plan de Gestidn:

Nuestra institucion plantea desarrollar acciones que permitan la consolidacién de una sana
convivencia en el colegio, basada en el respeto, el didlogo y la participacidon de los distintos
actores de la comunidad escolar: alumnos, profesores y apoderados; de manera que las
actividades académicas se desarrollen en un ambiente propicio para el aprendizaje (clima de
aula positivo), generando en los alumnos habilidades y competencias relacionadas con su
desarrollo personal, social y académico, fomentando de esta marera habitos de estudio,
disciplina en el trabajo y respeto por las normas de convivencia; logrando el desarrollo del
aprendizaje socioemocional de nuestros Alumnos.

El area de convivencia escolar la encargada de promover y fomentar la comprension y el
desarrollo de una convivencia escolar inclusiva, participativa, solidaria, tolerante, pacifica y
respetuosa, en un marco de equidad de género y con enfoque de derechos.

Para esto es que el colegio pretende trabajar desde dos grandes lineas de trabajo: Intervencion
en conflicto y Preventiva o formativa.

La primera abarca lo Disciplinario encargada de aplicar las sanciones, medidas de reparaciony
la intervencién. La segunda se encarga de mejorar o mantener un buen clima de aula
propiciando ambientes sanos donde se faciliten los procesos de aprendizaje y sana convivencia
escolar entre todos los miembros de la comunidad escolar.

8.2 PLAN DE INCLUSION

En el contexto de la reforma educativa que se encuentra en marcha en nuestro pais, que busca
impulsar un profundo proceso de transformacién del sistema educativo, con el propdsito de
garantizar el acceso de todos los Alumnos a una educacion gratuita y de calidad, se encuentra
en vigencia la ley N° 20.845, Ley de Inclusiéon Escolar, promulgada el 29 de mayo del afio 2015.
Esta normativa, que ha entrado en vigencia desde el 1 de marzo de 2016, propone la
construccion de comunidades educativas heterogéneas e inclusivas, a través de la eliminacion
en la seleccion en los procesos de admisién y el fin del copago en establecimientos que reciben
subvencion del estado, como es el caso de este establecimiento. Esto presupone una
distribucién mas heterogénea de la poblacién escolar y representa un avance relevante en la
construccion de un marco normativo que permite reducir la segregacidn escolar, ademas de
comprometer éticamente al estado con una educacion que potencie una sociedad mas inclusiva.
Sin embargo, esto no asegura que los procesos educativos de los establecimientos favorezcan la
inclusién, por lo que, en la definicion de los caminos de mejoramiento de cada comunidad
educativa, se establece la necesidad de desarrollar “Planes de apoyo a la Inclusion”. Cabe
destacar que ante este requerimiento que establece la ley, la expresidn operacional, debera
darse en el marco de los instrumentos de gestion institucional con que ya cuentan los
establecimientos, por lo tanto, el foco inclusivo del actuar del colegio se desprende o se
encuentra explicita e implicitamente en el proyecto educativo institucional y en los sellos
educativos que hemos declarado vivenciar y potenciar.

Este marco juridico y normativo, que regula la admisidn de los Alumnos, elimina gradualmente
el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que reciben
aportes del estado, es una de las transformaciones mas importantes de la politica educativa
nacional, cuyo objetivo final es transformar la educacién de calidad en un derecho. Desde este
marco, se desprenden una serie de regulaciones y medidas para favorecer la inclusién,
promoviendo la responsabilizacidn activa de los establecimientos educacionales en el abordaje
de los procesos institucionales y pedagdgicos para favorecer la incorporacién de un trabajo
inclusivo, sin embargo, no bastan para asegurar las transformaciones necesarias a nivel de las
practicas educativas. En este punto, también es necesario tomar como referencia, lo estipulado
en los decretos 83/2015 (Criterios y orientaciones de adecuacidn curricular para Alumnos con
necesidades educativas especiales de educacién parvulario y educacion basica; decreto 170/09,
gue guarda relacion con las normas para determinar a los Alumnos con necesidades educativas
especiales que seran beneficiarios de las subvenciones para educacidn especial, y la Ley 20.248,
referida a la Subvencion Escolar Preferencial (S.E.P), destinada al mejoramiento de la calidad de
la educacidon para Alumnos prioritarios. Todo este marco juridico se encuentra inserto y se
relaciona entre si en la realidad de esta institucion, por lo que el proyecto educativo del colegio
se encuentra claramente alineado con tales normativas, dando firmes y notorios pasos iniciales
en direccidn de la educacién y cultura inclusiva que se promueve en la actualidad.
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“Al hablar de inclusién en educacién nos referimos a la construccién de comunidades educativas
como espacios de aprendizaje, encuentro, participacion y reconocimiento de la diversidad de
quienes las integran, que construyen y enriquecen su propuesta educativa a partir de sus
diferencias y particularidades y favorecen que todos los Alumnos puedan desarrollar una
trayectoria educativa relevante, pertinente y de calidad”

8.3 PLAN DE FORMACION CIUDADANA

Se espera que se “reconozcan como ciudadanos y desarrollen una predisposicién favorable hacia
la vida en comunidad, en el marco de una sociedad democratica, poniendo en practica los
valores inherentes a ello. Se busca que reconozcan los ideales y las prdcticas en las que se
sustentan la ciudadania y el Estado de derecho, y adquieran las herramientas necesarias para
participar de forma activa, informada y responsable en la sociedad” y de acuerdo con el conjunto
de mandatos establecidos en la Constitucidn Politica de Chile, o bien, en leyes tales como la Ley
20.609 contra la Discriminacion o la Ley 20.845 de Inclusién.

Objetivo General: Valorar la importancia de vivir en una comunidad y sociedad y todo lo que
ello conlleva y, al mismo tiempo, promover una participacién que desarrolle la formacién y bien
comun.

Objetivos Especificos Ley 20.911:

a. Promover la comprensidn y analisis del concepto de ciudadania y los derechos y deberes
asociados a ella, entendidos estos en el marco de una republica democratica, con el
propdsito de formar una ciudadania activa en el ejercicio y cumplimiento de estos derechos
y deberes.

b. Fomentar en los Alumnos el ejercicio de una ciudadania critica, responsable, respetuosa y
creativa.

c. Promover el conocimiento, comprensidon y analisis del Estado de Derecho y de la
institucionalidad local, regional y nacional, y la formacidon de virtudes civicas en los
Alumnos.

d. Promover el conocimiento, comprensidon y compromiso de los Alumnos con los derechos
humanos reconocidos en la Constitucion Politica de la Republica y en los tratados
internacionales suscritos y ratificados por Chile, con especial énfasis en los derechos del
nifo.

e. Fomentar en los Alumnos la valoracidon de la diversidad social y cultural del pais. f)
Fomentar la participacion de los Alumnos en temas de interés publico.

f. Garantizar el desarrollo de una cultura democratica y ética en la escuela. h) Fomentar en
los Alumnos una cultura de la transparencia y la probidad.

a. Fomentar en los Alumnos la tolerancia y el pluralismo.

8.4 PLAN DE SEXUALIDAD, AFECTIVIDAD Y GENERO

Plan de Sexualidad, afectividad y género orientado al cuidado de si mismo y del entorno
(emanado de las bases curriculares de orientacion), enfocado principalmente en identificar y
practicar en forma guiada, conductas protectoras y de autocuidado en relacién con rutinas de
higiene) Articulado con las bases curriculares y contenidos del taller de educacidn en afectividad
y sexualidad Abarca a toda la comunidad escolar, e involucra conceptos de diversidad cultural,
diversidad sexual. Considerando lo explicitado en la Ley 20.609.

El plan de sexualidad, afectividad y Generd, esta abordado desde las bases curriculares, donde
se abordan las relaciones interpersonales, enfocado en las valoraciones de expresién de afecto.
objetivo: Articulacion y generacién de conocimientos con el desarrollo de habilidades vy
actitudes, para que los y las Alumnos adquieran progresivamente criterios para conducir su
proyecto de vida, cuidar de su salud integral y favorecer un mayor conocimiento de si
mismos, que les permita comprender la etapa del desarrollo que estan viviendo integrando
la afectividad y sexualidad como un darea mas de su desarrollo en un marco de
responsabilidad, inclusién y respeto a la diversidad sexual, social, cultural, entre varias.

El colegio define: Generar condiciones que fomenten habilidades, actitudes y valores para el
desarrollo armodnico de la afectividad, sexualidad y género, comprendiendo la importancia que
tienen las dimensiones afectivas, espiritual, ética y social, para un sano desarrollo sexual.
Como colegio, pretendemos:
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Favorecer el desarrollo fisico personal y el autocuidado, en el contexto de la valoracién de la vida
y el propio cuerpo, mediante habitos de higiene, prevencion de riesgos y hdbitos de vida
saludable.

Comprender y apreciar la importancia que tienen las dimensiones afectiva, espiritual, éticay
social, para un sano desarrollo sexual.

Reconocer las diferencias que existen entre género, como aprender a respetarlay aceptarlas.
Propiciar el aprendizaje de estrategias de autocuidado en las relaciones afectivas de las y los
jovenes.

Apoyar y orientar a la familia en esta importante tarea educativa para que pueda desempeiiar
efectivamente su papel y participar activamente en la definicion de los contenidos valérico de la
educacion en sexualidad de sus hijos.

8.5 MEDIDAS FORMATIVAS.

Las sanciones permitirdn que las/los Alumnos tomen conciencia de las consecuencias de sus
actos, aprendan a responsabilizarse de ellos y desarrollen compromisos. Para ser formativas,
tras haber cumplido el debido proceso también ya definido, el establecimiento aplicard alguna
de las siguientes medidas formativas o sanciones. Una MEDIDA FORMATIVA corresponde a la
implementacién de una accién que busca la reparacion del dafio y una reflexion que conduzca
a un aprendizaje de la situacion, con el objetivo de modificar la conducta.

a) Didlogo Formativo: El objetivo de la conversacién es reflexionar sobre la falta cometida y sus
consecuencias, asi como también, elaborar acuerdos explicitos de cambio de conducta por parte
de los Alumnos involucrados. Puede ser de forma individual o grupal.

b) Accidon de Reparacién: “Las medidas de reparacion consideran gestos y acciones que un
agresor puede tener con la persona agredida y que acompafian el reconocimiento de haber
infringido un dafio”. Deben estar directamente relacionadas con la falta cometida y no ser
consideradas denigrantes por los involucrados.

c) Trabajo Académico: Acciones individuales o colectivas de investigacion y reflexién sobre algin
tema referido directamente a la falta cometida. Estos trabajos deben tener un plazo
especificado, pero no tener incidencia en las notas de ninguna asignatura.

d) Resolucidn alternativa de conflictos: Instancia formal de didlogo entre quienes mantienen un
conflicto con la intencién de construir acuerdos sobre la forma de relacionarse. Esta medida
debe ser aplicada exclusivamente por personas (adultos o Alumnos) que tengan capacitacion en
estas estrategias y su aplicacion es excluyente de la aplicacidn de sanciones.

e) Carta de Compromiso: en esta instancia se establece un compromiso con la estudiante y/o su
apoderado, que consiste en mejorar los aspectos de su comportamiento que se consideran
modificables sirviendo como compromiso a la Coordinacion de Ciclo (si la medida es por motivos
académicos), o a Inspectoria (si es por motivos conductuales o disciplinarios). Estos seran
evaluados al término de los tiempos establecidos en dichos compromisos, sino al término de
cada semestre, momento en el cual se podra levantar la medida disciplinaria, o de lo contrario
avanzar a la medida siguiente.

8.6 REGULACIONES RELATIVAS A LA EXISTENCIA DE INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y LOS
MECANISMOS DE COORDINACION ENTRE ESTAS Y LOS ESTABLECIMIENTOS.

Las instancias de participacion que resguardan el pleno ejercicio del derecho de asociacion y
participacién democrdtica de los miembros de la comunidad educativa se encuentran
contenidas en el Proyecto Educativo Institucional y corresponden a las siguientes: Consejo
Escolar, Consejo de profesores, Equipo de convivencia escolar, Centros de padres y apoderados,
Centro de alumnos, Comité paritario.

Reglamento Interno de Convivencia Escolar 2023 47



8.7 DIFUSION, MODIFICACIONES Y ADECUACIONES DEL MANUAL DE CONVIVENCIA

Este Manual serd conocido por todos los miembros de la comunidad. Para ello sera comentado
y reflexionado en la primera reunién de apoderados y mensualmente en clases con los Alumnos.
Ademas, se publicara en el sitio web del Colegio.

Al momento de matricular al alumno en nuestro establecimiento, el alumno y apoderado
deberan conocer el presente Manual de Convivencia Escolar.

Este manual podra ser modificado anualmente, para que se pueda adaptar a los cambios socio
culturales que ocurren en nuestra comunidad. El departamento de convivencia escolar
registrard las sugerencias de cualquier miembro de la Comunidad Educativa dirigidas hacia la
adecuacién del Manual de Convivencia, las que seran evaluadas por el Consejo escolar para su
inclusion en él. Las modificaciones serdn realizadas en diciembre de cada afio escolar y serdn
comunicadas a los padres y apoderados y al DEPROV de Educacion. Para su conocimiento,
Durante el transcurso del afio vigente, se realizara una revisién y actualizacién del reglamento
de Convivencia Escolar.
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9. PROTOCOLOS DE ACTUACION

9.1 PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE MALTRATO INFANTIL Y/O
VULNERACION DE DERECHOS

El maltrato infantil se entiende como todo acto de violencia fisica, sexual o emocional, sea en el
grupo familiar o en el entorno social y que se cometen en contra de nifios, nifias y adolescentes, de
manera habitual u ocasional.

MARCO LEGAL:

=  Los hechos de maltrato infantil constitutivo de delito, de acuerdo con la Ley N2 19.927 de delitos
sexuales, son los siguientes:

= Agresidn sexual, en cualquiera de sus formas, de nifios, nifias y adolescentes. Incluyen la
violacidn, el estupro, el abuso sexual (propio, impropio y/o agravado), sodomia, exposicién a
nifios/as a actos de significacion sexual y pornografia infantil.

=  Maltrato fisico, grave sufrido por nifnos, nifas y adolescentes. Se incluyen aqui a todos los nifios,
nifas o adolescentes que ven comprometida su integridad fisica y psicolégica a causa del
ejercicio de violencia extrema.

=  Los criterios médicos- legales, al respecto consideran:

= Lesiones graves: Todas aquellas que causan en el nifio/a o adolescente enfermedad o
incapacidad de 31 dias o mds de duracion.

= Lesiones menos graves: Aquellas en que la enfermedad o incapacidad sea de mas de 15 diasy
menos de 31, considerando ademas la calidad de las personas y las circunstancias del hecho.

= Maltrato Psicoldgico: El maltrato psicoldgico sdlo es constitutivo de delito en el contexto de
violencia intrafamiliar (VIF), como se define en la Ley N2 20.066 “Ley de violencia intrafamiliar”,
articulo N2 5 (definicion de VIF) y articulo N2 14 (delito de maltrato habitual).

= Es necesario destacar que, siendo el sujeto de atencidén aquellos nifios, nifias y/o adolescentes
gue han sido victimas de maltrato constitutivo de delito y/o agresion sexual, esto no implica que
las intervenciones deban ser realizadas completa y exclusivamente con los nifios/as. Puede
ocurrir que sean aquellos adultos significativos o pares (por ejemplo: padre, madre o hermanos)
sobre quienes deba ampliarse la intervencidn, siempre en la perspectiva de la reparacion del
dafio en el nifio/a, o de la activacion de recursos de proteccion en la familia o la comunidad.

= En caso de que algun funcionario del establecimiento resulte involucrado, se inhabilita La pena
de inhabilitacidon conlleva la pérdida de la profesién u oficio del condenado, provocando el
término del cargo o empleo ejercido en el ambito educacional o que involucra una relacién
directa y habitual con personas menores de edad. Lo anterior en conformidad al Art. 160 del
Cddigo del Trabajo. “El contrato de trabajo termina sin derecho a indemnizacién alguna, cuando
el empleador le ponga término invocando una o mds de las siguientes causales: Alguna de las
conductas indebidas de caracter grave, debidamente comprobadas, Conducta inmoral del
trabajador que afecte a la empresa donde se desempefia.

INDICADORES PARA LA DETECCION DEL MALTRATO ESCOLAR:

a. Un adulto detecta una situacidon de maltrato y/o abuso, cuando se produce al menos una de
las siguientes situaciones:

El propio nifio/a adolescente le revela que esta siendo o ha sido victima de maltrato escolar.

c. Un tercero o algin compaiiero del nifio afectado u otro adulto le cuenta que un nifio estd
siendo o ha sido victima de maltrato escolar.

d. Si el adulto identifica cambios de conductas que no evidenciaba anteriormente, o nota un
cambio en su comportamiento, en sus habitos o formas de relacionarse con los demas.
Sefiales que deben prestar atencion
Cambios bruscos de conducta, aislamiento, baja de animo, tristeza y llanto.

f. Cambios Bruscos en descenso de notas, repentina desmotivacién por los estudios y/o
actividades de su interés.

g. Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sea cominmente atribuibles a actividades habituales
a su edad y etapa de desarrollo.

h. Miedo o rechazo a volver a su hogar.

i. Miedo o rechazo a asistir a la escuela o estar en lugares especificos de ésta.
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j. Dejar registrado en el Libro de Clase los cambios progresivos o notorios segun el caso.

Cuando ocurre fuera del establecimiento educacional

1. Recabar la informacion y luego buscar un adulto protector que pueda apoyar el proceso.
2. Recopilar la informacion.

3. Entrevistarse con el profesor jefe quien emite un informe.

4. Informar al encargado de Convivencia Escolar.

5. Tomar contacto con especialistas externos o instituciones correspondientes.

Cuando ocurre al interior del Establecimiento o el agresor se desempefia al interior del
colegio

1. Alejar a la victima de su agresor.

2. Precautelar el bienestar y proteccién del nifio.

3. No denunciar convierte en complice a quien lo sepa.

4. Cesar de sus funciones mientras dure la investigacion.

Cuando el agresor es un menor de edad

1. Detectar o sospechar de abuso o maltrato infantil.

2. Comunicar a los profesores, inspector general, orientador o coordinador de
convivencia escolar.

3. Informar al apoderado o adulto responsable.

4. Iniciar un proceso de investigacion.

5. Aplicar sanciones punitivas en caso de corroborar el maltrato y en caso contrario,
aplica una instancia de reflexién y dialogo.

PROCEDIMIENTO

El establecimiento asume el compromiso de la proteccion de la infancia y adolescentes en forma
paralela.
Pasos para seguir ante una denuncia de maltrato escolar:

e Elcoordinador de Convivencia Escolar es el encargado de abordar las situaciones de maltrato
Infantil detectadas en el establecimiento.

e Se comunica al apoderado o familiar directo. Primero, se conversa con el apoderado o
familiar en forma privada de caracter informativo y luego se invita al estudiante.

e Derivacion a las redes externas: Oficina de Proteccidn de Derechos (OPD)

e Traslado a un centro asistencial. Si se observa algunas sefiales fisicas en el cuerpo o
molestias. Debe ser acompafiado por el encargado o equipo directivo para que lo examinen,
como lo haria si se tratase de un accidente escolar. En forma paralela, se le informa al
apoderado o familiar mas directo.

e Disponer de medidas pedagdgicas. Se le comunicara al profesor jefe y luego se realizard un
consejo de profesores del curso, para buscar estrategias didacticas que aborden la
problematica. El encargado de comunicar la informacién es el director.

e El profesor jefe debe implementar estrategias de informacién y comunicacién de tipo de
contencidn al resto del curso, apoderados y profesores.

e El director debe liderar la comunicacién con las familias y la entrega de circulares
informativos.

e Eldirector o el encargado de Convivencia Escolar debe dejar los antecedentes a disposicién
de la justicia.

¢ Ladenuncia del hecho ante el Ministerio de Publico, Policia de Investigaciones o Carabineros
para iniciar el proceso de investigacion.

e El requerimiento de proteccién antes Tribunales de Familia, con la finalidad de proteger y
decretar medidas cautelares y de proteccion.

e Presentar los antecedentes a la Superintendencia de Educacion Escolar. 10. Seguimiento y
acompainamiento del caso por parte del colegio.
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9.2 PROTOCOLO DE ACCION Y PREVENCION FRENTE AL AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL, ABUSO SEXUAL INFANTIL.

Responsabilidad de los Colegios:

Las principales responsabilidades de los directores, equipos directivos y comunidades
educativas de cada colegio son: Deteccidn y notificacion de situaciones de riesgo de agresion
sexual infantil y Seguimiento de nifios o nifias y sus familias, en aquellos casos en que se ha
detectado riesgo o cuando los alumnos han sido vulnerados en sus derechos. Entendemos el
seguimiento por “todas aquellas acciones (pregunta directa al apoderado, llamada telefdnica,
visita domiciliaria, informe escrito u oral de alguna institucion de la red, etc.) que permita
conocer la evolucién de la situacion de vulneracién de derecho pesquisada”. Orientacién y apoyo
a las madres y padres sobre dificultades en la crianza de sus hijos. Los equipos de los colegios
deben dar a conocer las situaciones detectadas y no dejar que permanezcan ocultas. Cuanto
antes se notifique, antes se podran activar los recursos necesarios para atender al nifio/a y a
su familia, evitando el agravamiento y cronicidad del posible abuso sexual.

Marco Legislativo:

En la legislaciéon chilena es la Constitucién Politica la que asegura en el Articulo 19 N21, el
derecho de todas las personas a la vida, la integridad fisica y psiquica, siendo, por tanto, sujetos
de dicha proteccién todos los individuos de la especie humana, cualquiera sea su edad, sexo,
estirpe o condicién. Con relacion a la obligacion de denunciar hechos con caracteristicas de
abuso sexual infantil, cabe destacar que tanto la Ley de Menores como el Cddigo Procesal Penal
establecen la obligacidén para los funcionarios/as publicos, directores/as de establecimientos
educacionales publicos o privados y profesores/as, de denunciar estos hechos. Dicha obligacion
debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo conocimiento de los
hechos, sancionandose su incumplimiento en el Articulo 177 del Cddigo Procesal Penal en
relacion con el Articulo 494 del Cédigo Penal, con la pena de multade 1 a4 UTM. La Ley N219.968
que crea los Tribunales de Familia plantea, ademas, que serd este tribunal el que abordara los
hechos en los cuales aparezcan vulnerados los derechos de los nifios/as, asi como también las
causas relativas a abuso sexual infantil, no constitutivos de delito

Descripcion Falta

El abuso sexual “Es la imposicidn a un nifio/a basado en una relacién de poder, de una actividad
sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacion. Esta imposicién se puede ejercer por
medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la intimidacidn, el engafio, la utilizacidn de la
confianza o el afecto, o cualquier otra forma de presidn o manipulacién psicoldgica”.

El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio o
adolescente, incluyendo las siguientes:

1. Exhibicidn de sus genitales por parte del abusador/a al nifio o adolescente.

2. Tocacion de genitales del nifio o nifia por parte del abusador/a.

3. Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio o nifia por parte del abusador/a

4. Incitacion por parte del abusador/a a la Tocacidn de sus propios genitales

5. Penetracién vaginal o anal o intento de ella ya sea con sus propios genitales, con otras partes
del cuerpo (Ej.: dedos), o con objetos (Ej.: palos), por parte del abusador/a.

6. Exposicion de material pornografico a un nifio o nifia (Ej.: revistas, peliculas, fotos)

7. Contacto buco genital entre el abusador/a y el nifio/a.

8. Exhibicion de sus genitales por parte del abusador/a al nifio o nifia.

9. Utilizacion del nifio o nifia en la elaboracién de material pornografico (Ej.: fotos, peliculas).
Estas situaciones se pueden dar ya sea en forma conjunta, sélo una de ellas, o varias. Pueden ser
efectuadas en un episodio Unico, en repetidas ocasiones o hasta en forma crénica por muchos
afios.

10. Obtencién de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio de dinero u otras
prestaciones.
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SENALES DE ALERTA:

Las sefiales de alerta son signos o sintomas de disfuncionalidad o anomalia en el desarrollo fisico
y/o psiquico del nifio/a que no corresponden con el momento evolutivo del mismo y que no
responden a causas organicas. Indican que algo sucede y que el nifio/a esta somatizando lo que
le ocurre. Obviamente, estos sintomas no dicen nada por si mismos si se presentan de manera
aislada y de forma puntual. Pasan a ser sefiales de alerta cuando van asociadas (existe mas de
un sintoma) y/o son persistentes en el tiempo.

Signos fisicos de sospecha en el nifio (cuando no son atribuibles a otras circunstancias):

¢ Dificultades para andar o sentarse.

¢ Dolores abdominales o pelvianos.

¢ Ropa interior rasgada, manchada.

¢ Se queja de dolor o picazén en la zona vaginal y/o anal.

¢ Infecciones genitales y urinarias. Secrecién en pene o vagina.

¢ Hemorragia vaginal en nifias pre—puberes.

e Lesiones, cicatrices, desgarros o magulladuras en los drganos sexuales, que no se explican
como accidentales.

¢ Genitales o ano hinchado, dilatado o rojo.

e Comportamiento sexual inapropiado para su edad, tales como: Masturbacién compulsiva,
promiscuidad sexual, exacerbacién en conductas de caracter sexual.

¢ Contusiones, erosiones o sangrado en los genitales externos, zona vaginal o anal.

¢ Infecciones de trasmisidn sexual.

¢ Hematomas alrededor del ano, dilatacidon y desgarros anales y pérdida de tonicidad del
esfinter anal, con salida de gases y deposiciones.

¢ Dificultades manifiestas en la defecacién y no debidas a motivos de alimentacion.

¢ Tiene semen en la boca, en genitales o en la ropa.

* No controla esfinteres. Enuresis (incontinencia urinaria) y encopresis (incontinencia fecal) en
nifios que ya han controlado primariamente.

e Embarazo, especialmente al inicio de la adolescencia, cuando es incierta la identidad del
padre.

e Somatizaciones y signos de angustia: trastornos alimenticios (anorexia, bulimia), dolores
abdominales, fatiga crdnica, trastornos del suefio.

¢ Indicadores Emocionales, Psicoldgicos y Conductuales:

e Cambios repentinos en conducta y/o en el rendimiento escolar.

¢ Dificultad en establecer limites relacionales, tales como: desconfianza o excesiva confianza.

e Resistencia para regresar a casa después del colegio.

¢ Retroceso en el lenguaje.

¢ Trastornos del suefio.

¢ Desordenes en la alimentacion.

¢ Fugas del hogar.

¢ Autoestima disminuida.

¢ Trastornos somaticos (dolor de cabeza y/o abdominal, desmayos).

e Ansiedad, inestabilidad emocional.

¢ Sentimientos de culpa.

¢ Inhibicidn o pudor excesivo.

¢ Aislamiento, escasa relacién con sus compafieros.

e Conducta sexual no acorde a la edad, como masturbacidn compulsiva; verbalizaciones,
conductas, juegos o conocimientos sexuales inapropiados para su edad; agresion sexual a
otros nifios, etc.

¢ Miedo a estar solo o con algin miembro especifico de la familia.

¢ Intentos de suicidio o ideas suicidas.

¢ Comportamientos agresivos y sexualizados.

¢ Fuente: Guia Educativa en Prevencién del Abuso Sexual a Nifios y Nifias, Ministerio de Justicia
2012, Chile.
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PROCEDIMIENTOS DE ACCION ANTE EL ABUSO SEXUAL

Para tener en cuenta:

e No notificar un caso de abuso sexual infantil nos hace cémplices de esta situacidn. La conducta
pasiva de los equipos frente a la sospecha de abuso puede significar la pérdida de la vida del
nifio/a o la mantencidn de la situacidén de abuso, la cual puede tener consecuencias nefastas
para él/ella.

[ ]

e Revelar una situacién de abuso no implica denunciar a otra persona, sino informar la situaciény
trasladar la informacidn del ambito privado de la familia del nifio/a al ambito publico, facilitando
asi las intervenciones que permiten detener la violencia y reparar el dano causado.

Si usted Sospecha que algiin Alumno/a estd siendo Victima de Abuso Sexual, se sugiere: 1)
Conversar con el nifio/a:

a. Si un nifio/a le entrega sefiales que desea comunicarle algo delicado y lo hace
espontdneamente, invitelo a conversar en un espacio que resguarde su privacidad.

b. Manténgase a la altura fisica del nifio/a. Por ejemplo, invitelo a tomar asiento.

c. Haga todo lo posible por ser empatico y mantenga una actitud tranquila.

d. Procure que el nifio/a se sienta escuchado, acogido, creido y respetado a medida que va
relatando los hechos. No interrumpa, no lo presione, no haga preguntas innecesarias respecto
a detalles.

e. Intente trasmitirle al nifio/a que lo sucedido no ha sido su culpa.

f. No cuestione el relato del nifio. No enjuicie.

g. No induzca el relato del nifio/a con preguntas que le sugieran quién es el abusador/a. h. Si el
nifio/a no quiere hablar, no lo presione. Respete su silencio.

i. Registre en forma textual el relato del nifio (esto puede servir como evidencia al momento de
denunciar).

j) Pedir apoyo a los profesionales del area social del establecimiento (psicélogo/a, asistente
social), ya que ellos son personas competentes para manejar este tipo de situaciones. Es muy
importante evitar -en todo momento- contaminar el discurso del nifio/a, por lo cual este
procedimiento requiere de un delicado abordaje.

k) Informar al apoderado/a: se debe citar al apoderado/a y comunicarle sobre la informacion
que se maneja en el colegio. Junto con informarle, se debe acoger al padre/madre y ofrecerle
todo el apoyo educativo al nifio/a. En el caso que sea el mismo apoderado/a el sospechoso de
cometer el abuso, se sugiere no entrevistarlo/a, ya que tienden a negar los hechos o a retirar a
los alumnos de los establecimientos.

I) No exponer al nifio/a en relatar reiteradamente la situacién abusiva. Se debe procurar el
cuidado y proteccidn al nifio/a que ha sido abusado, por lo que no se lo debe exponer a contar
reiteradamente la situacidn. Si un funcionario ya ha escuchado el testimonio del nifio/a, sera él
el Unico que maneje esa informacién, siendo responsable de comunicarla al director/a del
colegio. Esta estrategia da respuesta a una medida de proteccidén que realiza el colegio hacia
él/los alumnos involucrados en el hecho. Recuerde que la confidencialidad de la informacion
gue se maneja sobre los alumnos se mantiene sdlo si esa informacidon no pone en riesgo su vida.
Al momento de enterarse de alguna vulneracién de derecho o de peligro de vida del menor,
usted debe informar a la autoridad correspondiente.

m) En caso de tener dudas y/o de no contar con los profesionales iddneos para realizar la
entrevista (psicdlogo/a, asistente social) debe contactarse con la OPD, SENAME, entre otros
organismos ( “Dénde denunciar”), para solicitar orientacion.

n) Informar inmediatamente al director/a del establecimiento, quien junto al equipo directivo y
psicosocial definirdn lineas a seguir (denuncia, redaccion de oficio u informe, traslado al
hospital).

0) Una vez que el caso esté ante la Justicia, seran ellos (profesionales especializados) quienes se
encargaran de indagar y sancionar si corresponde.

SI ELABUSADOR/A ES FUNCIONARIO/A DEL ESTABLECIMIENTO:

Inmediatamente conocida una denuncia de Abuso Sexual Infantil o que se tome conocimiento
directo de los hechos, el funcionario/a debera informar inmediatamente al director/a del
colegio, no mas alld de 24 horas de conocido el hecho. El director/a debera adoptar medidas
para que se establezcan las eventuales responsabilidades, instruyendo de esa manera los
procesos disciplinarios que correspondan.
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El director/a del colegio debera disponer como una medida administrativa inmediata de
prevencion la separacion del eventual responsable de su funcién directa con los alumnos/as y
reasignarle labores que no tengan contacto directo con nifios/as. Esta medida tiende no sélo a
proteger a los alumnos sino también al denunciado/a, en tanto no se clarifiquen los hechos. Sin
perjuicio de lo anterior, el director/a y su Equipo Directivo son los responsables de denunciar
formalmente ante la Justicia.

S| EL ABUSO ES ENTRE ALUMNOS/AS DEL ESTABLECIMIENTO:

Teniendo en consideracidon que todos los alumnos/as pertenecen a la comunidad escolar, y que
los nifios/as involucrados se encuentran en pleno desarrollo, es responsabilidad de cada colegio
dar cumplimiento a un procedimiento adecuado, que resguarde la integridad de los menores y
asegure el bienestar psicoldgico y fisico de cada involucrado.

Para hacer efectivo el Protocolo de Accidén y Prevencion frente al Abuso Sexual Infantil, es
importante que los hechos, procedimientos y sanciones estén contemplados en el Manual de
Convivencia del colegio que debe ser de conocimiento de toda la comunidad educativa (padres
y apoderados, alumnos, etc.).

Se sugiere incorporar como falta muy grave “instigar a otro, participar u ocultar a otros que
participen en abuso sexual en dependencias del colegio”.

Diferencia entre Abuso Sexual y Juego Sexual:

El juego sexual se diferencia del abuso sexual en que:

» Ocurre entre nifios de la misma edad.

» No existe la coercién. El Abuso Sexual Infantil puede ser cometido por un alumno con un
desarrollo fisico y cronoldgico mayor que la victima. Ellos buscan preferentemente complacer
sus propias necesidades sexuales inmaduras e insatisfechas, en tanto la victima percibe el acto
como abusivo e impuesto.

PROCEDIMIENTO FRENTE A UN ABUSO ENTRE ALUMNOS/AS OCURRIDO EN EL COLEGIO:

1.- Se informa al equipo de convivencia escolar y/o Inspector General, quien informa al
director/a.

2.- director/a, equipo directivo y profesionales competentes del colegio, entrevistan a los
alumnos/as por separado y simultdneamente, de modo de obtener testimonios de las propias
percepciones de los alumnos, sin estar interferidos por opiniones del grupo. Una vez
corroborado el hecho, se procede a realizar la denuncia ante las autoridades correspondientes.

3.- Paralelamente, se toma testimonio escrito y firmado de pufio y letra por cada alumno/a
involucrado, ya que estos documentos servirdn como antecedentes ante una posible denuncia
en tribunales. Es importante destacar que se debe resguardar la identidad de todos los
alumnos/as involucrados, ya sean participantes activos, espectadores, etc.

4.- Se cita a todos los apoderados/as involucrados para informarles sobre la informacion
obtenida desde el colegio.

5.- Como medida de proteccién mientras se recaban los antecedentes, se suspende a todos los
alumnos/as involucrados mientras se investiga la situacion.

6.- Se realiza un Consejo de Profesores, en donde en conjunto (equipo directivo y profesores del
curso) recaban antecedentes del alumno/a y toman medidas y sanciones de acuerdo con cada
caso en base al Manual de Convivencia existente.

7.- Se llama al alumno/a y al apoderado/a a entrevista con el Coordinador/a y director/a para
informarle el procedimiento a seguir y firmar sancién y/o acuerdo correspondiente, de acuerdo
con lo estipulado en el Manual de Convivencia del colegio (derivacidn, traslado, firma de
compromiso, condicionalidad, etc.). Asi como establecer la modalidad de seguimiento del
alumno/a en el caso de que este permanezca en el colegio.

8.- director/a y equipo de convivencia, junto al profesor/a jefe, se dirigen a los cursos
correspondientes a los alumnos/as involucrados, e intervienen para clarificar informacion de los

hechos e informar sobre procedimientos a seguir.

9.- Se realiza una Reunidon de Apoderados en los cursos respectivos para clarificar informacion de
los hechos e informar sobre procedimientos a seguir.
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10.- En los cursos correspondientes y durante la hora de Orientacion, el profesor/a jefe en
compaiiia del Coordinador/a de Orientacidn y Familia, rescatan las percepciones y vivencias de
los alumnos/as, de manera indirecta, siempre aludiendo a un clima general de respeto y
crecimiento a partir de lo vivido.

11.- Se realiza seguimiento del caso por parte del profesor/a jefe y el encargado de convivencia
escolar y/o inspector general. Respecto a lo anterior en cualquier tipo de instancia en que la
victima de abuso sea un alumno/a, el colegio deberd cumplir un rol de seguimiento y
acompafiamiento del nifio/a y su familia, teniendo reuniones mensuales con el grupo familiar
mas cercano al menor para mantenerse al tanto del curso del proceso judicial mientras este se
lleva a cabo.

12.- Cualquier documento que indique tuicidn, prohibicién de acercamiento a cualquier tipo de
familiar, deberdn venir timbrados y firmados por el Poder Judicial y se debera mantener una
copia en Inspectoria y otra en la oficina de la asistente social.

Cuando se tenga duda acerca de la procedencia de estos se sugiere contactar directamente al
juzgado correspondiente.

Distinciéon por edades:

Alumno/a victimario menor de 14 afios: en este caso se habla de conducta de connotacién sexual
y no de abuso sexual infantil. Ademas, no constituye delito e implica solamente medidas de
proteccion. Aca se debe pedir una medida de proteccion para los menores a través de la OPD de
la comuna.

Alumno victimario mayor de 14 afios: implica una conciencia de trasgresién hacia el otro, lo cual
constituye un delito y amerita una denuncia formal ante Tribunales de Familia, Carabineros, PDI,
etc.

Dénde Denunciar Si sospecha o tiene evidencias de que un nifio/a o adolescente ha sido o esta
siendo abusado/a sexualmente, debe concurrir o comunicarse con:

Comisarias de su comuna (Carabineros de Chile).

Policia de Investigaciones (PDI).

Tribunales de Familia.

Fiscalia.

EL PROCEDIMIENTO CASOS DE AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL
SERA EL SIGUIENTE:

Cualquier adulto del establecimiento educacional que tome conocimiento de un delito, aun
cuando no cuente con todos los antecedentes que le parezcan suficientes o necesarios, debera
poner en conocimiento del hecho, en el menor tiempo posible, a la Fiscalia o al director del
Establecimiento Educacional.

El adulto o el director estan obligados a denunciar el hecho (art. 175 CPP) ante la Fiscalia antes
de transcurridas 48 horas desde que tomd conocimiento de la situacion que podria estar
afectando al menor de edad. De lo contrario, se expone a las penas establecidas en el Cédigo
Penal.

Existiendo la obligacién de denunciar, el denunciante se encuentra amparado ante acciones
judiciales que se puedan derivar de su ejercicio. Poner en conocimiento al apoderado de la
situacidn denunciada, salvo que se sospeche que éste podria tener participacién en los hechos.
En caso de existir objetos (ropa u otros) vinculados a la posible comisidon de un delito, evitar
manipularlos y guardarlos en una bolsa cerrada de papel. En caso de que se estime que el nifio/a
o adolescente se encuentre en situacidn de riesgo, esto debera ser informado inmediatamente
a la Fiscalia, de forma que se adopten las medidas de proteccién hacia el menor.

Con el menor que podria estar siendo victima de un delito debera ser:
- Escuchado y contenido en un contexto resguardado y protegido.

- Escuchado sin cuestionar ni confrontar su versién.

- Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacién que le afecta.
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- Evitar atribuirle alguna responsabilidad en lo sucedido o en su posible evitacion.
- Manejar de forma restringida la informacidn, evitando con ello la estigmatizacion y
victimizacion secundaria.

Si el abuso ocurre dentro del establecimiento y/o el agresor adulto se desempefia en el
establecimiento, la actuacidn es la siguiente:

- Se activa protocolo y realiza informe de actuacién.

Mientras dura el proceso de investigacion el presunto agresor debe quedar alejado del contacto
con nifios/as y adolescentes (ya que el establecimiento educativo es garante de derechos, por
tanto, debe velar por el bienestar y proteccién del nifio/a).

PREVENCION DE ABUSO SEXUAL INFANTIL

Prevenir en Abuso Sexual Infantil supone reducir los factores de riesgos y aumentar los factores
de proteccion. Los objetivos principales de los programas de prevencién del Abuso Sexual Infantil
que desea implementar la Fundacién Belén Educa se orienta a: evitar el abuso y detectarlo
tempranamente. Para evitar situaciones de Abuso Sexual Infantil desde el contexto educativo,
el objetivo debe estar centrado en el trabajo preventivo psico-socio educacional. Para esto
“todos” los adultos pertenecientes a la comunidad escolar son piezas fundamentales para el
trabajo de prevencién, capacitacién y conocimiento frente a una posible eventualidad de este
tipo.

Es importante destacar que las estrategias de prevencidon efectivas necesariamente deben
involucrar a los adultos y no deben descansar exclusivamente en la capacidad de autoproteccién
de niflos/as y jovenes. Se debe beneficiar la responsabilidad de la prevencion del abuso sexual
en el mundo adulto, a través de acciones especificas, tales como: desarrollo de destrezas de
deteccion y primer apoyo, construccién de pautas de supervision y acompanamiento de los
nifios/as, orientaciones para la educacion sexual de los nifios/as y pautas para la ensefianza de
destrezas de autoproteccidn a los nifios/as.

Con relacidn a este ultimo punto, la teoria sefiala que las intervenciones ligadas a la prevencion
del abuso sexual deben tratar el tema de la sexualidad desde la infancia y luego debe hablarse
sobre los abusos sexuales desde una mirada adaptada a la edad de los Alumnos. Es en esta linea
y a través del drea de Orientacién y Familia que se realiza un trabajo preventivo anual y
sistematico 23 que busca desarrollar estrategias, competencias, actitudes y conocimientos que
potencien factores protectores en los alumnos/as, apoderados y docentes.

En cuanto a los alumnos y las familias se fortalece la prevencion del abuso sexual infantil a través
del trabajo en dimensiones, tales como: el autoconocimiento, la expresidon de sentimientos y
emociones, sexualidad y afectividad, relaciones interpersonales y proyecto de vida.

Lo anterior se logra por medio del Programa de Orientacion el cual se da bajo una secuencia
l6égica y articulada, donde se busca que el alumno desarrolle progresivamente, aifo a afio,
aprendizajes de mayor complejidad que contribuyan a la generacion de factores protectores
tales como: conocimiento sobre sexualidad y afectividad, expresidn adecuada de afectos,
resolucién pacifica de conflictos, identidad y autoestima positiva, limites en relacion a los padres
y adultos, reconocimiento de partes del cuerpo, identificacion de personas de confianza dentro
y fuera de la familia, etc. Ademds, cada dimensidn es realizada en coherencia légica en la unidad
formativa presente en las reuniones de apoderados, lo cual permite entregar a las familias una
formacidn continua en los 14 afios de escolaridad, asi como propiciar espacios de encuentro con
los hijos frente a las tematicas anteriormente mencionadas.

El drea de Orientacidn y Familia en conjunto con los Equipos Directivos de los colegios mantienen
la fuerte conviccién de entregar formacidn continua a los docentes para empoderarlos de la
importancia de su rol, en cuanto a ser figuras significativas de apego y modelo para alumnos y
apoderados. Respecto a lo anterior es importante destacar que uno de los factores protectores
mas exitosos para prevenir el abuso sexual, es generar un clima escolar nutritivo, que permita
gue los Alumnos desarrollen la autoestima individual y grupal, mediante un ambiente en el
interior del colegio en donde se sientan queridos, respetados, valorados y seguros. Ademas de
la formacidn preventiva permanente a alumnos, apoderados y docentes, en la Fundacién Belén
Educa se abordan situaciones de contingencia realizando intervenciones dirigida a docentes y
apoderados las cuales tienen como objetivo principal informar y aumentar el grado de
conocimiento que poseen sobre el abuso sexual infantil e informar acerca de procedimientos de
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accion y sobre recursos de apoyo disponibles.
Estrategias Especificas para Fortalecer la Prevencion

Aumentar el control de los adultos durante los recreos.

Supervisar recurrentemente los bafios y espacios que quedan sin control por parte de los
docentes o inspectores.

Con relacion a lo anterior, el uso de los bafios de alumnos/as esta estrictamente prohibido
tanto para las personas externas al colegio como para funcionarios. Asimismo, los bafios de
adultos son de uso exclusivo de estos.

Restringir el acceso a personas que no formen parte de la comunidad (mayor control
en

porteria).

Realizar anualmente charlas a funcionarios y apoderados, para asi tener conciencia de que
todos los adultos (dentro y fuera del colegio) son fundamentales en la prevencion del abuso
sexual.

No propiciar un temor frente a la sexualidad infantil.

Conocer los recursos con los que cuenta la comunidad (redes de apoyo y/o derivacion), tales
como: consultorios de atencién primaria, oficina de protecciéon de derechos OPD, comisarias
mas cercanas, etc.

Propiciar encuentros adecuados con alumnos (ambientes y procedimientos): cuando se
requiera entrevistar individualmente a un alumno/a, esto se debe hacer en un lugar apto y
destinado oficialmente para ello en cada colegio. Este lugar tiene que ser conocido por todos,
y debe contar con las condiciones necesarias para ello: una mesa y sillas, y que ademas tenga
una visibilidad desde el exterior (ventanas). Ademads, cada encuentro personal con un
alumno/a debe ser informado al apoderado y/o al profesor jefe del nifio, ya sea previamente
o posterior al hecho via libreta de comunicaciones.

Es necesario clarificar quienes son los adultos/funcionarios que se encuentran autorizados
para retirar a los alumnos(as) de las salas de clases:

o Miembros del Equipo ANEE (Necesidades Educativas Especiales, PIE): con el objetivo de
entregar apoyo y/o reforzamiento (académico, social y/o emocional) segun sea el caso;
psicologo/a, asistente social, psicopedagoga, educadora diferencial, etc.

o Profesores/as jefes, Coordinadores/as de Ciclo y/o directores/as: con el objetivo de
realizar entrevistas personales, que permitan obtener informacidén valiosa tanto para
promover el bienestar personal del alumno/a, como del grupo curso.

Evitar que los/as docentes y funcionarios/as del colegio mantengan amistades a través de las
redes sociales con alumnos/as del establecimiento (Facebook personal). Aquel profesor/a que
use las redes sociales como medio de comunicacidn con sus alumnos, debe tener un Facebook
profesional, el cual no contenga informacidon personal. Ademads, su contenido debe ser abierto
a todo publico, evitando la privacidad u ocultamiento de informacion.

Los encuentros con alumnos/as que se den fuera del establecimiento, deben enmarcarse
exclusivamente en el ambito de las actividades pedagdgicas previamente informadas al colegio
y al apoderado/a.
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9.3 PROTOCOLO ANTE LA SOSPECHA, PORTE O USO DE DROGAS Y ALCOHOL

El marco normativo y legal vigente en nuestro pais, en orden a cumplir con la responsabilidad que
tiene el Estado de Chile de proteger a los nifios, nifas y jévenes contra el uso indebido de drogas,
asegurando su proteccién y cuidado para su bienestar y salud, asi como también para velar por el
deber que tienen los padres y madres de educar a sus hijos y de la comunidad por contribuir a su
desarrollo, y que, para asegurar el derecho de nifias, nifios y jovenes de nuestro pais a vivir y
estudiar en un entorno libre de drogas , debemos asumir que la comunidad educativa y
principalmente sus Directores , equipos directivos y representantes de Consejos Escolares
tenemos un importante rol preventivo institucional que cumplir y es en este escenario que
Nuestro Proyecto Educativo Institucional declara explicitamente sus oposicién al consumo y micro
trafico de drogas, sefialando su compromiso con la implementacion sistemdtica de una politica
de prevencién y es asi que se ha acordado el siguiente protocolo de actuacién para abordar casos
de consumo y situaciones de posible trafico de drogas:

ESTRATEGIAS DE PREVENCION

o Normativas claras y conocidas por todos para abordar el consumo vy tréfico de drogas al
interior del establecimiento educacional.

o Aplicaremos los programas de prevencion del consumo de alcohol y drogas dirigidos a
Alumnos y las familias.

o Estableceremos una coordinacién permanente entre el Encargado de Convivencia
Escolar, con el equipo SENDA Previene, que permita contar con la informacion y
eventualmente la participacion en los espacios de la red prevencién de drogas a nivel
local, como asimismo un sistema de seguimiento y evaluacién de las medidas de
prevencion y de actuacion frente al consumo y tréfico de drogas.

o Asesorar alos alumnos sobre las consecuencias del consumo.

Difundir actividades de prevenciéon en la comunidad educativa.

o Difundir desde el reglamento interno orientaciones hacia la prevencién y apoyo de los
Alumnos ante el riesgo de consumo de alcohol y drogas, y de las leyes 20.000 (Ley de
drogas y estupefacientes)y 20.084 (Ley de responsabilidad penal juvenil) a apoderados,
asistentes de educacién y profesores.

o Favorecer y estimular en los Alumnos actividades culturales, deportivas y sociales. -
Promover la capacitacidon en esta tematica de los profesores y asistentes de la educacion.

Colaborar en las acciones preventivas implementadas en el establecimiento
educacional. - Acompafar y realizar seguimiento de Alumnos que se encuentren con
apoyo en alguna institucidn externa.

o Trabajar con las familias, como primeros agentes preventivos del consumo de alcohol y
drogas. - Coordinacién activa con las redes de apoyo involucradas en esta tematica. -
Promover habitos y estilos de vida saludables por parte de la comunidad Convivencia
Escolar - Educacidn.

o Ejecutar acciones de prevencién de acuerdo con la programacién sugerida de parte
Convivencia Escolar u orientacidn, con el objetivo de promover habitos y estilos de vida
saludables a los Alumnos.

o Mantener una conducta que promueva un estilo de vida saludable dentro del
establecimiento educacional.

o Velary vigilar espacios dentro del establecimiento donde puedan ocurrir situaciones de
riesgo. - Promover con el ejemplo conductas de autocuidado, e informativas sobre el
consumo de alcohol y drogas y sus efectos a sus hijos. (Apoderados)

o Participar de educaciones y talleres realizados en el establecimiento referidos a los temas
de prevencion de consumo de alcohol y drogas.

o Capacidad de resolucion de situaciones conflictivas, desarrollo de habilidades
interpersonales, desarrollo de la autoestima, desarrollo de la capacidad critica.

O

Nuestro establecimiento educacional reconoce el valor de la prevencion del consumo de alcohol
y drogas, y orienta sus esfuerzos en articular e integrar a todos los actores de la comunidad
escolar en la implementacion de estrategias efectivas de prevencién y control, desarrolladas de
conformidad a la Circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los
establecimientos educacionales de ensefianza basica y media con reconocimiento oficial del
Estado y a material de apoyo del Senda y del Mineduc.
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OBJETIVOS DE LA PREVENCION EN EL CONSUMO:

e Evitar el consumo de alcohol y drogas entre los Alumnos.

e Promover estilos de vida y entornos educativos saludables.

¢ Fortalecer factores protectores que permitan evitar y enfrentar riesgos.

¢ Fortalecer vinculos y organizacion en la comunidad educativa.

* Detectar e intervenir tempranamente el consumo de drogas. Para lograr aquellos
objetivos, Dicho plan establece estrategias de accién al interior del colegio tendientes
a la prevencién de conductas de riesgo y abordaje de los problemas asociados al
consumo de drogas y alcohol, a fin de mejorar los niveles de salud, seguridad y calidad
de vida de los alumnos y su familia.

RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad del director del establecimiento velar por la aplicacién de los programas de
prevencion del consumo de alcohol y drogas dirigido a los Alumnos y las familias. Es
responsabilidad del equipo Directivo y del Encargado de convivencia, el velar porque se
realicen gestiones para capacitar a los distintos estamentos de la comunidad educativa,
especialmente a los profesores jefes, docentes y asistentes de la educacion interesados, con
el propdsito de propiciar el desarrollo de competencias para la aplicacién de programas de
prevencion y medidas de actuacidn frente al consumo y trafico de drogas. El profesor ocupa
un lugar primordial para abordar con sus alumnos la prevencidn en el consumo de drogas y
alcohol. Los padres y apoderados tienen la obligacidon de concurrir a las jornadas de educacion
y talleres de prevencién realizados por el colegio especialmente para apoderados. La no
concurrencia a los mismos es considerada una falta grave que puede acarrear el cambio de
este.

PROTOCOLO DE ACTUACION
DEFINICIONES:

Se entenderd que son situaciones relacionadas a drogas y alcohol aquellas referidas al
consumo o porte de dichas sustancias dentro del establecimiento, o fuera de este, cuando
se trate de actividades curriculares o extracurriculares, en que participan los Alumnos con
uno o mas adultos de la comunidad educativa responsables. Ej. Salidas pedagdgicas, paseos
de curso, entre otras.

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA EL CASO DE PORTE O CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL:

Se entendera que son situaciones relacionadas a drogas y alcohol aquellas Poder identificar y ponderar
adecuada y oportunamente la problematica de consumo de drogas que presenta un estudiante, es
uno de los factores mdas determinantes en el éxito de las intervenciones que podamos realizar en el
establecimiento educacional. Con esto, podremos determinar no sélo el tipo de ayuda que se requiere,
sino que también su intensidad y frecuencia. Cabe destacar que los niveles estan descritos segun
caracteristicas generales, ya que el diagndstico propiamente tal seguramente requerird de la
evaluacidén de un especialista.

1) Sospecha de consumo: El funcionario que sospeche del consumo de un estudiante.
Debera informar de inmediato al encargado de convivencia escolar, para adoptar las medidas
necesarias para prevenir su uso. El funcionario o encargado de convivencia debe acercarse al alumno,
plantedndose directamente su interés por conversar. Sefialdndole su preocupacién por saber cémo
ha estado durante el tltimo tiempo, pues le ha notado algunos cambios. Si el estudiante se muestra
reticente o se niega abiertamente a conversar, le deja abierta la puerta para conversar en el futuro,
invitdndolo a reflexionar sobre su invitacidn. En caso de que se dé cuenta del consumo, se elaborard
en conjunto, un Plan de Intervencion de acuerdo con el tipo de consumo. Considerando acciones y
compromisos a nivel individual, familiar y del colegio.

2) Terceras personas manifiestan sospechas de consumo: Toda sospecha debe ser puesta
en conocimiento del encargado de convivencia escolar, éste o un docente debe acercarse al alumno,
plantedndose directamente su interés por conversar, manifiéstate que terceras personas se han
acercado con preocupacién, contdndole su situacién de consumo de drogas. Para lograr su
cooperacion, se le podrd asegurar al estudiante la confidencialidad de esa entrevista. El estudiante se
sentira probablemente acusado, traicionado, evaluado y amenazado, sentimientos que deben tratar
de atenuar, a través de manifestar que por carifio y preocupacién se ha presentado la denuncia. En

Reglamento Interno de Convivencia Escolar 2023 59



caso de que se dé cuenta del consumo, se elaborara en conjunto, un Plan de Intervencién de acuerdo
con el

3) tipo de consumo, considerando acciones y compromisos a nivel individual, familiar y
del colegio.
4) El estudiante es sorprendido portando o consumiendo drogas o alcohol: El

establecimiento prohibe el porte o consumo de drogas y/o alcohol dentro del establecimiento, de
modo que se aplicara el procedimiento y las sanciones o medidas establecidas en el reglamento de
convivencia escolar, segun la gravedad de la situacion. En la aplicaciéon de las medidas disciplinarias,
deberd resguardarse los principios de proporcionalidad, gradualidad, cuando correspondiere vy
confidencialidad de la informacidn. Sin perjuicio de lo anterior, otro docente o funcionario cercano al
alumno debe acercarse para acoger, comprender y apoyarlo para salir de su situacién de consumo.
Junto a ello se buscard adoptar las medidas necesarias para brindar apoyo y orientacién al alumno y
su familia de tal manera de prevenir la reincidencia o aumento del consumo. A su vez, un miembro del
equipo de Direccion y/o el Encargado de convivencia citaran y se reunira con el apoderado o persona
responsable del menor, dentro del plazo de cinco dias habiles, para comunicarle de lo acontecido con
el objeto de que sea participe del procedimiento y colabore con la solucién. Ademas, se derivard a la
familia a las Oficinas de Proteccion de Derechos (OPD), o a las instituciones y organismos
especializados en redes de apoyo.

9.4 ACCIDENTES ESCOLARES

Toda actividad escolar debe ser resguardada con acciones preventivas y protocolos frente
accidentes y/o emergencias, desde la llegada de los Alumnos, sus actividades en el aula,
salidas pedagdgicas, ferias cientificas, viajes de estudios y otros momentos de su
trayectoria educacional.

Nuestro colegio declara un protocolo de asistencia médica para que apoderados, alumnos
y en general toda la comunidad escolar, tenga claridad respecto a los procedimientos ante
situaciones de emergencia durante el horario escolar que forma parte del Plan Integral de
Seguridad Escolar. Los responsables de aplicar politicas, planes, protocolos y acciones que
se definan, se encuentran especificados en dicho plan.

CLASIFICACION DE ACCIDENTES ESCOLARES

a) Accidente LEVE: Se considera accidente escolar cualquier lesién leve o grave que se haya
provocado bajo cualquier espacio fisico del colegio y en cualquier instancia pedagdgica o
recreativa. Se considera leve, aquellas lesiones que no constituyan hemorragia constante,
pérdida de conocimiento, inmovilidad o dolor agravante. es decir, cualquier accidente que no
requiera traslado del centro educacional, de acuerdo con las indicaciones del profesional
encargado.

b)  Accidente escolar GRAVE: Se considera accidente escolar cualquier lesién leve o grave
gue se haya provocado bajo cualquier espacio fisico del colegio y en cualquier instancia
pedagdgica o recreativa. Se considera grave, aquellas lesiones que si constituyan hemorragia
constante, pérdida de conocimiento, inmovilidad o dolor agravante y requieran traslado a un
centro asistencial.

PROCEDIMIENTO
En caso de Accidente escolar LEVE: El responsable de la activacion del protocolo es la Persona a
cargo (docente o asistente que presencia el accidente o es responsable del menor en ese
momento) quien debe evaluar si el accidente requiere de derivar a enfermeria de manera
independiente o se debe solicitar apoyo en el mismo lugar ocurrido el accidente. De ser asi dar
aviso también a Inspectoria para que, si fuese necesario, se coordine con Recepcion vy el
Encargado del Traslado. Se debe resguardar primero su integridad fisica (utilizando camilla para
traslado si fuese necesario). posterior a esto se debe notificar al apoderado via telefénica.
indicando las consideraciones del caso. En caso de no obtener comunicacion con la familia, se
debe notificar por libreta de comunicaciones o al retiro del establecimiento, seglin corresponda.

En caso de accidente escolar GRAVE: El responsable de la activacién del protocolo es la Persona
a cargo (docente o asistente que presencia el accidente o es responsable del menor en ese
momento) quien debe evaluar si el accidente requiere de derivar a enfermeria de manera
independiente o se debe solicitar apoyo en el mismo lugar ocurrido el accidente, se debe
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completar el formulario de atencidn escolar. en caso de ser un accidente que requiera traslado,
pero se puede esperar la llegada del apoderado, se realizara el llamado desde recepcién y se
esperara la llegada de este. Sin embargo, en situaciones que requieran traslados inmediatos. Se
realizard el traslado o solicitud de ambulancia, paralelo al llamado al apoderado. Secretaria
llamard al apoderado para que se dirija al centro de salud en donde asistira la ambulancia con su
hijo (en caso de no poder asistir a la brevedad al establecimiento, y siendo asi, el adulto debera
aguardar el procedimiento de los paramédicos). En caso de no obtener comunicacién con la
familia, el encargado(a) del traslado se dirigird al domicilio para verificar si hay algun adulto
responsable que pueda asistir al menor.

Accidente de trayecto:

E estudiante accidentado debe dirigirse a un centro asistencial (hospital o consultorio) para recibir atencion
médica. El apoderado debera dar aviso al Colegio con la finalidad de que se genere el documento de
declaracién de accidente escolar. Una vez conocido el hecho por parte del Colegio, Inspectoria o TENS debe
generar el documento de declaracién de accidente escolar, a fin de que el apoderado pueda presentarlo en
el centro asistencial. Inspectoria reunira el maximo de antecedentes al ponerse en contacto con el apoderado
del menor accidentado.

. Es importante aclarar que, tanto en el caso de un accidente escolar como en cualquier otra situacion,
esta absolutamente prohibida la administracion de cualquier tipo de medicamento a los Alumnos, por lo que
s6lo se podra realizar primeros auxilios como los ya descritos: curaciones menores e inmovilizacion previa al
traslado a un centro asistencial.

. Se reitera que, en caso de cualquier accidente escolar, Inspectoria General procedera a emitir la
respectiva Declaracion Individual de Accidente Escolar con el propdsito de que dicho evento sea cubierto por
el Seguro Escolar, de acuerdo con lo instruido por Decreto Supremo N2 313/1973, que explicita que la
atencion primaria en casos de estas caracteristicas debera realizarse en un centro asistencial perteneciente
al Ministerio de Salud.

9.5 PROTOCOLO EMBARAZO, MATERNIDAD Y PATERNIDAD RESPONSABLE

Los derechos de el/la estudiante en chile se encuentra garantizado el derecho de las alumnas
embarazadas y madres a permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales, sean
estos publicos o privados, sean subvencionados o pagados, confesionales o no. la Ige en el art.11
sefiala: el embarazo y la maternidad en ningln caso constituirdn impedimento para ingresar y
permanecer en los establecimientos de educacién de cualquier nivel, debiendo estos ultimos
otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos
objetivos.

Procedimiento de retencién de alumnos embarazadas sistema de evaluacion:

El sistema de evaluacidn que recibirdn los alumnos embarazados consistird en horarios y tiempos
coordinado con la unidad técnica pedagdgica. Estos horarios de evaluacion, estara a disposiciéon de
la estudiante y su estado de salud.

Los contenidos, trabajo y materias de las distintas asignaturas seran facilitada por el profesor jefe
gue debera coordinar con los profesores que imparten las asignaturas para hacer entrega de los
contenidos, trabajos y materiales de estudios. criterio de promocién con el fin de asegurar los
aprendizajes los criterios de promocién de alumnos embarazadas se determinaron a través del
trabajo multidisciplinario, donde va a estar presente el encargado de convivencia escolar,
psicologo, profesor jefe y utp. Que van a ser los responsables de garantizar el proceso de
aprendizaje. Los principales criterios son los siguientes:

1. Elcumplimiento de la entrega de trabajos practicos.

2. presentarse en larendicién de las pruebas fijadas por los distintos profesores segun calendario
acordado.

3. responder mas del 60% de la prueba de forma correcta.

4. presentar su cuaderno al dia de las principales asignaturas.

Convivencia escolar la asistencia de las alumnas embarazadas el establecimiento no va ser exigible
el 85 % de asistencia a la estudiante, con el compromiso de participar de todo el proceso
educativo adaptado a su condicidn, con la finalidad de evitar la desercidn escolar de la estudiante.
Por otro lado, el establecimiento educacional, confeccionard un calendario que resguarde los
derechos educativos de la estudiante. Sin embargo, la estudiante debera presentar los horarios
de atencion médica, a través de los certificados médicos, con la finalidad de determinar los
horarios de ingreso y salida.

En los casos que la estudiante, tenga una asistencia menor al 50% durante el afio escolar, la Unica
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persona responsable de promoverla de curso sera el director del establecimiento educacional. Los
permisos solicitados por la estudiante los permisos para concurrir a los controles de prenatal y
cuidado de la estudiante embarazada deben estar documentados. El establecimiento velara por
el derecho de asistir al bafio cuando la estudiante lo solicite las veces que sea requerido. Debido
aquello, el establecimiento facilitara el acceso a biblioteca u otros espacios del establecimiento
educacional para el desarrollo de su embarazo. Sin embargo, la estudiante deberd decidir los
horarios de alimentacidon de su hijo, teniendo como horario maximo de una hora. Se gestionard y
coordinard con el profesor jefe, la disposicién de horarios de amamantamiento; en caso de que el
hijo/a presente alguna enfermedad el establecimiento dard las facilidades pertinentes en el
periodo de postnatal con la finalidad de evitar la desercion.

La responsabilidad de los apoderados el deber de los apoderados es informar la situacion de su
estudiante, con la finalidad de presentar y coordinar un trabajo en conjunto con el
establecimiento educacional, entregando un apoyo a la estudiante en su prenatal/post- natal.
Comunicacidn oficial a las entidades publicas el establecimiento educacional, ingresard los datos
de la estudiante al “sistema de registro de estudiante embarazadas, madres y padres de JUNAEB”.
Las personas responsables de ejecutar el protocolo:

1. Directora del establecimiento educacional

2. Encargado de convivencia escolar

3. Unidad técnica pedagdgica convivencia escolar

4. Trabajador social

5. profesor jefe del curso de la estudiante

6. psicdlogo cabe mencionar, que el establecimiento educacional mantiene medidas
educativas preventivas, de forma interna (plan de sexualidad, afectividad y género) y
acciones en coordinacion con redes externas que intervienen nuestro colegio.

9.6 PROTOCOLO DE ACCION CONVIVENCIA ESCOLAR PARA PROBLEMAS CONDUCTUALES
Y/O ACOSO ESCOLAR

Objetivo:

Detectar e informar alumnos que presenten alguna dificultad en el aula, en el cual se
requiere de un trabajo colaborativo y participativo del equipo de Convivencia Escolar y los
profesores.

Procedimiento

1. Se identificara el problema (Acoso escolar, maltrato escolar Problemas de
convivencia en el aula, Indisciplina individual o colectiva, Bull ying).

2. El profesor buscara estrategias en el aula para superar el conflicto o problematica,
en caso contrario el profesor comunicard la situaciéon a inspector de patio para luego ser
informado al Equipo de Convivencia Escolar; Cada estrategia debe quedar registrada en el libro
de clase.

3. Se gestionara una entrevista con el/los estudiantes, para recopilar informacién de
la problematica y/o del conflicto por el cual se les ha llamado la atencién y en conjunto con el
Equipo de Convivencia Escolar se buscara generar una estrategia de solucion al problema.

4. Ante cualquier conflicto independiente de su gravedad se citara a apoderado para
poner en antecedente el caso y las medidas o sanciones que seran aplicadas para los que se
encuentren involucrados en el conflicto.

5. Finalmente se realizara seguimiento al caso para identificar si ha habido avances
positivos en los acuerdos o si se han generado mayores conflictos a partir de dicha situaciény
ver nuevamente estrategias para resolver los conflictos.

Este documento tiene un cardcter orientador, y sélo pretende facilitar la intervencién en
posibles casos de maltrato entre iguales “Acoso Escolar” que puedan detectarse en La Escuela.

Del Acoso Escolar y/o Bull ying Principios de la intervencion:

-Intervencién inmediata y urgente.

-Intervencién coordinada entre Equipo Directivo y Equipo de Convivencia Escolar, en red con
agentes externos en caso de lesiones de consideracion.

-Necesidad de respetar la confidencialidad.
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-Importancia de la labor preventiva, desarrollando los Programas Educativos necesarios.

Es importante destacar que no todos los conflictos que surgen en la convivencia diaria
pueden considerarse maltrato. Las malas relaciones entre iguales, los problemas de
comportamiento y de indisciplina son conflictos que, si son solucionados adecuadamente,
contribuyen al desarrollo de habilidades para la socializacion.

El acoso Escolar o bullying se define como un comportamiento prolongado de insulto verbal,
rechazo social, intimidacidn psicoldgica y/o agresidn fisica de unos nifios hacia otros, que se
convierten, de esta forma, en victimas. Para hablar de acoso escolar o bullying deben darse
las siguientes condiciones:

1.- Las agresiones se producen sobre una misma persona (victima indefensa) de forma
reiterada y durante un tiempo prolongado.

2.- El agresor establece una relacidn de dominio-sumisién sobre la victima. Existe una clara
desigualdad de poder entre el agresor y la victima.

3.- Los tipos de acoso son, intimidacién van ligados a Agresiones fisicas, exclusién social,
Cyberbullyng, sobrenombres, robo y/o destruccidon de material y pertenencias, etc.

INDICADORES PARA IDENTIFICAR AL ALUMNO VICTIMA

e Es repetidamente llamado por sobrenombres, ridiculizado, intimidado, degradado,
dominado, se rien de él de forma poco amigable.

¢ Sufre agresiones fisicas de las que no puede defenderse adecuadamente. Presenta aranazos
y otras muestras de lesidn fisica.

¢ Su material estd deteriorado y pierde pertenencias con frecuencia.

¢ Se involucra en peleas donde se encuentra indefenso.

e Esta a menudo solo/a y excluido/a del grupo.

« Tiene dificultad para hablar en clase y se muestra inseguro/a.

¢ Aparece depresion, infelicidad, distraccion.

e Muestra un gradual deterioro del interés por el trabajo escolar.

GUIA DE ACTUACION ANTE UNA SOLICITUD DE INTERVENCION EN CASO DE ACOSO ESCOLAR
Y/O BULLYING

I.Origen Del Proceso

En principio, la demanda puede proceder de cualquiera de los miembros de la comunidad
educativa que presencie o tenga constancia de que se esta produciendo el maltrato. El
primer nivel de actuacién consiste en poner en conocimiento de la situacién por escrito al
equipo directivo.

Il. Recogida De La Informacion

Una vez recibida la demanda por el equipo directivo, decidira sobre la conveniencia de la
intervencién del orientador/a y coordinara la recogida de informacion. Asimismo, aplicara
las medidas disciplinarias urgentes si asi lo aconseja la gravedad del problema. Para llevar
a cabo la recogida de informacion es necesario realizar una observacion sistematica en la
gue se tendra en cuenta lo siguiente:

Ddénde Realizar La Observacion

o En los lugares en los que se producen las agresiones, que suelen coincidir con las zonas menos
frecuentadas por los adultos: Entradas y salidas, pasillos, cambios de clase, bafios,
vestuarios...

o En la clase, que es donde se produce el aislamiento, la intimidacién, las burlas....

e Conflicto o incidentes en el Furgdn Escolar, Sector del Kiosco en recreos, Patio de Juegos,
Sectores aledafios como plazas, parques o canchas.

o En las salidas extraescolares.

Fuentes De Informacién

Es necesario contrastar la informacidon de varias fuentes; sin embargo, a veces es preciso
garantizar la confidencialidad y discrecidon para poder llevar a cabo la intervencién con
eficacia. Por tanto, en cada situacién debemos valorar la importancia de no renunciar a la
recogida de datos de alguna de estas fuentes:

e Docentes

e Familia
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e Personal Asistente de la Educacion
e Alumnado: victima, agresor/es y espectadores.

Identificacion De Las Zonas De Riesgo

Desde el momento en que se conoce la posible existencia de maltrato hacia un nifio/a, es preciso
impedir que se produzca una nueva agresién. Por tanto, la presencia de algun adulto en las
zonas de riesgo, asi como que el nifio agredido evite estar solo en esas zonas seran las
medidas mds inmediatas que hay que tomar.

e A |la entrada del colegio.

o En clase.

o En los bafios.

o En el patio.

e En actividades extraescolares.

o A la salida del colegio.

o Otros.

[

Estructuras Para Expresar Denuncias y Reclamos

Uno de los principales problemas que presenta el acoso o bullying entre comparieros/as es el
silencio que se produce ante el miedo a convertirse en blanco de las agresiones, por lo
tanto, habra que poner en marcha las estructuras que garanticen el anonimato.

e Teléfono amigo.

e Equipo de Convivencia Escolar, Profesor jefe, Psicdloga, director, Inspector.

Anadlisis de la Informacién y Adopcién de medidas de urgencia:

En reunidén con el Equipo Directivo y Equipo de Convivencia Escolar, analizar los hechos y
proponer medidas de urgencia si la gravedad del caso lo aconseja:

* Medidas para proteger al alumno/a que ha sido agredido/a, ya sea a través del incremento
de la vigilancia en los lugares donde se produce, cambio de puesto, etc.

¢ Medidas disciplinarias cautelares para el agresor/es, es decir, Aplicacion del Reglamento de
Régimen Interno de la Escuela.

¢ Informacion a las familias: El director o Encargado de Convivencia Escolar realizara

* una entrevista individual con cada una de las familias del alumnado implicado garantizando
la confidencialidad de la informacidn.

e Ampliar la informacién obtenida mediante entrevistas, cuestionarios, observacidn en sala de
clases, patio, etc. Para ello el equipo directivo procurard recoger por escrito estos datos
sobre:

- Elalumno/a agredido.

- Elalumno/a agresor/es.

- Las familias de los implicados.

- Docente

- Alumnado espectador.

- Inspector

- Algun otro testigo de la situacion.

Andlisis de informacidn recogida: El equipo Directivo, con el asesoramiento del Equipo de
Convivencia Escolar haran una valoracidon de la informacion recogida de las diferentes
fuentes tratando de establecer si hay indicios de maltrato entre iguales, asi como el tipoy
gravedad de este.

Elaboracién del Informe escrito de las medidas tomadas, asi como del contenido de todas las
entrevistas realizadas. Si entre las medidas figura la apertura de expediente disciplinario,
una copia de dicho informe se remitira a Superintendencia de Educacion.

En el caso de que no sea confirmada la existencia de maltrato, el plan de intervencién recogera
las medidas preventivas propuestas para los diferentes sectores que componen la
comunidad educativa. Es equipo Directivo se responsabilizard de la custodia de los
informes realizados.

Responsables: Los integrantes de la Comunidad Educativa Docentes (Asistentes de la Educacién,
Directivos), Equipo de Convivencia Escolar, Poblacién objetivo comunidad educativa, A
través del presente protocolo se busca entregar la informacién pertinente sobre el caso a
los responsables del Equipo convivencia escolar, Inspector y Coordinadora de Unidad
Técnica y Direccion.
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Indicadores para la deteccion del maltrato escolar

Un adulto detecta una situacion de maltrato y/o abuso, cuando se produce al menos una de las
siguientes situaciones:

1. Elpropio nifio/a adolescente le revela que esta siendo o ha sido victima de maltrato escolar.
Un tercero o algin companiero del nifio afectado u otro adulto le cuenta que un nifio esta
siendo o ha sido victima de maltrato escolar.

3. Si el adulto identifica cambios de conductas que no evidenciaba anteriormente, o nota un
cambio en su comportamiento, en sus habitos o formas de relacionarse con los demas.
Senales que deben prestar atencion

1. Cambios bruscos de conducta, aislamiento, baja de dnimo, tristeza y llanto. 2. Brusco
descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o actividades de su interés.

3. Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sea cominmente atribuibles a actividades habituales
a su edad y etapa de desarrollo.

4. Miedo o rechazo a volver a su hogar.

5. Miedo o rechazo a asistir a la escuela o estar en lugares especificos de ésta. 6. Dejar
registrado en el Libro de Clase los cambios progresivos o notorios segun el caso.

Cuando ocurre fuera del establecimiento educacional:

= Recabar la informacién y luego buscar un adulto protector que pueda apoyar el
proceso.

= Recopilar la informacién.

= Entrevistarse con el profesor jefe quien emite un informe.

= Informar al encargado de Convivencia Escolar.

= Tomar contacto con especialistas externos o instituciones correspondientes.

Cuando ocurre al interior del Establecimiento o el agresor se desempeiia al interior del colegio:
= Alejar a la victima de su agresor.

= Precautelar el bienestar y proteccién del nifio.

= No denunciar convierte en complice a quien lo sepa.

= Cesar de sus funciones mientras dure la investigacion.

Cuando el agresor es un menor de edad:

= Detectar o sospechar de abuso o maltrato infantil.

= Comunicar a los profesores, inspector general, orientador o coordinador de convivencia
escolar.

= Informar al apoderado o adulto responsable.

= |niciar un proceso de investigacion.

= Aplicar sanciones punitivas en caso de corroborar el maltrato y en caso contrario, aplica una
instancia de reflexién y dialogo.

PROCEDIMIENTO

El establecimiento asume el compromiso de la proteccion de la infancia y adolescentes en forma

paralela.

Pasos para seguir ante una denuncia de maltrato escolar:

= E|l coordinador de Convivencia Escolar es el encargado de abordar las situaciones de maltrato
Infantil detectadas en el establecimiento.

= Se comunica al apoderado o familiar directo. Primero, se conversa con el apoderado o familiar
en forma privada de caracter informativo y luego se invita al estudiante. 3. Derivacién a las
redes externas: Oficina de Proteccidn de Derechos (OPD) 4. Traslado a un centro asistencial.
Si se observa algunas sefiales fisicas en el cuerpo o molestias. Debe ser acompafado por el
encargado o equipo directivo para que lo examinen, como lo haria si se tratase de un
accidente escolar. En forma paralela, se le informa al apoderado o familiar mas directo.

= Disponer de medidas pedagdgicas. Se le comunicara al profesor jefe y luego se realizara un
consejo de profesores del curso, para buscar estrategias didacticas que aborden la
problematica. El encargado de comunicar la informacién es el director.

= E|l profesor jefe debe implementar estrategias de informacién y comunicacion de tipo de
contencidn al resto del curso, apoderados y profesores.

= El director debe liderar la comunicacién con las familias y la entrega de circulares informativos.
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= El director o el encargado de Convivencia Escolar debe dejar los antecedentes a disposicidon de
la justicia.

= La denuncia del hecho ante el Ministerio de Publico, Policia de Investigaciones o Carabineros
para iniciar el proceso de investigacion.

= E| requerimiento de proteccion antes Tribunales de Familia, con la finalidad de proteger y
decretar medidas cautelares y de proteccion.

= Presentar los antecedentes a la Superintendencia de Educacién Escolar. 10. Seguimiento y
acompafiamiento del caso por parte del colegio.
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9.7 PROTOCOLO DE DERIVACION A CONVIVENCIA ESCOLAR

Objetivo:

Detectar e informar alumnos que presenten alguna dificultad en el aula. En el cual se
requiere de un trabajo colaborativo y participativo del equipo de Convivencia Escolar y
los profesores.

Procedimiento
1. Se identificard el problema (Acoso escolar, Problemas de convivencia en el aula,
Indisciplina individual o colectiva).

2. El profesor buscara estrategias en el aula para superar el conflicto o
problematica, en caso contrario el profesor comunicara la situacidn a inspector de piso
o inspector general.

3. Se formalizara a través del formulario adjunto que debe ser derivado al profesor jefe,
siendo él el que comunique al equipo de convivencia escolar (orientador, psicélogo,
trabajadora social o psicopedagogo).

4. Se gestionara una entrevista con el/los Alumnos, para recopilar informacién de las
problematicas sociales, educacionales, culturales, psicoldgicas y econdmicas.

5. Se buscara generar una estrategia entre el/los profesores involucrados y el equipo de
convivencia escolar.

6. En caso de que corresponda se puede gestionar una entrevista a los apoderados para
buscar alguna solucion a la dificultad presentada por el/los alumnos/s.

Finalmente, se establecerd un seguimiento de los avances en la resolucion del problema.

9.8 AUTOAGRESION, IDEACION SUICIDA Y/O ACTO SUICIDA

= En el caso que una estudiante atente contra su integridad fisica o psicoldgica, se debe

abordar la situacidn critica de la siguiente forma:
= No juzgar al menor.

= No reprocharle su manera de pensar o actuar. Tomar las amenazas en serio, no criticar,

ni discutir con el menor.
= No utilizar sarcasmos, ni desafios con el menor.

Minimizar sus ideas es una actitud equivocada. No entrar en pdnico. Adoptar una
disposicidn de escucha auténtica y reflexiva.

Comprender que, por muy extrafia que parezca la situacidn, nuestro estudiante;
estd atravesando por un momento muy dificil en su vida.

Emplear términos y frases amables y mantener una conducta de respeto, y contencién
afectiva.

Si es posible, el estudiante debe ser trasladado a un espacio de acompafiamiento y
proteccion, idealmente donde no existan objetos con los que pueda auto inferirse lesiones
o dafar a los demas.

Dar aviso inmediato a su apoderado.

Un miembro del equipo directivo, o en su defecto al que designen debe llamar a teléfonos
de emergencia.

Si la situacion es muy grave y la contencidn se hace insostenible, el menor sera trasladado
al hospital de urgencia acompafiado por el psicélogo del establecimiento o un miembro del
equipo psicosocial y al menos dos adultos profesionales de la escuela, hasta que llegue su
apoderado

La Direccidon del Establecimiento en conjunto con Coordinacidn de Convivencia efectua la

denuncia y solicita el parte médico a posterioridad.

ACTIVACION EN CASO DE AUTOAGRESION, IDEACION SUICIDA, ACTO SUICIDA LO
ANTERIOR DEBE SER REALIZADO POR EL PROFESIONAL QUE ESTE PRESENTE EN LA
ACCION SUICIDA, HASTA QUE LLEGUE EL APOYO DEL PSICOLOGO DEL ESTABLECIMIENTO,
O EN SU DEFECTO, CUALQUIER MIEMBRO DEL EQUIPO PSICOSOCIAL.

En caso de que el intento de suicidio o que se atente la vida de un tercero se produzca
en la escuela, se debera:
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Informar inmediatamente a la Direccidn del establecimiento.

Prestar los primeros auxilios que la escuela pueda realizar y brindar la contencidn
necesaria.

Inspectoria General, o en su defecto a quien designen, si el caso lo requiere, llamara al
131 (Ambulancia) y 134 (emergencias policiales).

Inspectoria General, o en su defecto al que designen, llamard inmediatamente al apoderado
del estudiante.

Cada curso, teniendo en cuenta su edad, recibird informacién y contencién por parte de
un docente, profesor jefe o integrante de la dupla psicosocial.

La Direccion del establecimiento en conjunto con Coordinacidn de Convivencia Escolar luego
de haber efectuado la denuncia, solicitara el parte médico a posterioridad.

Después de los acontecimientos antes descritos, el psicdlogo en conjunto con profesor jefe y
Direccion del establecimiento, deberdn entrevistar al/los apoderados/s solicitando la
documentacion de los especialistas que atendieron al menor y que tengan directa relevancia
con su quehacer educativa. ESTOS DOCUMENTOS SON DE CARACTER ESTRICTAMENTE
PRIVADO, POR ENDE, SE PROHIBE SU REPRODUCCION.

EN CASO DE QUE EL ESTUDIANTE REPRESENTE UN PELIGRO PARA LA COMUNIDAD
EDUCATIVA:

La Direccion del establecimiento, acuerda con el apoderado el corte de jornada a medio dia,
solamente en casos que lo ameriten y que signifiquen un peligro para la integridad fisica o
psicolégica del afectado o de cualquier miembro de la comunidad educativa, lo anterior es una
medida extraordinaria, tomada de comun acuerdo con los apoderados y con la estricta
supervisiéon del Departamento de Vinculacion de la DEM y la Coordinacidn Técnico Pedagdgica
de la Direccién de Educacién Municipal de la comuna de Santiago, amparados en el Ordinario
N° 476 del aifio 2013 de la Superintendencia de Educacion.

EN CASO DE QUE EL ESTUDIANTE CORRA RIESGO PERMANENTE

Se solicitara respaldo de especialista psiquiatrico que corresponda y se derivara a instancias
superiores, para determinar con los antecedentes médicos correspondientes si el menor puede
estar en aula comun o no. Asi también, se debe dar cumplimiento al Plan Curricular del
establecimiento, realizando la U.T.P. un seguimiento de las clases del estudiante desde su hogar,
con recursos entregados por U.T.P. y profesores del nivel.

Toda accidn o acontecimiento se escribe en el libro de clases y se deja copia en acta por escrito
con la firma de todos los involucrados y con el timbre del establecimiento.

En caso de fallecimiento de una persona por accion suicida o por un tercero dentro de la
escuela:

De ser posible se prestaran los primeros auxilios que la escuela pueda brindar.

Un miembro del equipo directivo, o en su defecto al que designen, llamara inmediatamente al
Servicio médico mas cercano o al 131 (ambulancia) y 134 (emergencias policiales).

En caso de que el origen del fallecimiento implique la accidn de otra persona, se pondran todos
los antecedentes disponibles para la intervencién de Carabineros de Chile. (responsable:
Direccion)

Un miembro del equipo directivo llamard inmediatamente a un familiar o adulto responsable de
la persona fallecida.

En todo momento se preservara la escena de la mirada u observacion de Alumnos y personal
del establecimiento.

Cada curso, teniendo en cuenta su edad, recibird informacidn y contencion de parte de un
docente, con el apoyo del equipo psicosocial y el equipo directivo, mientras esté dentro del
establecimiento.

Se llamaran a los padres o adultos responsables para retirar a los Alumnos del establecimiento
y los que lo hacen en forma independiente se les informard a los padres via libreta de
comunicaciones de forma muy general de los hechos ocurridos y de la salida anticipada del
estudiante.

De ser necesario se habilitaran salidas al exterior, lo mas alejadas posibles de la escena del
hecho.

La Direccidon del Establecimiento en conjunto con Coordinacién de Convivencia efectua la
denuncia y solicita el parte médico a posterioridad.
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9.9 PROTOCOLO ROBO Y HURTO

De acuerdo con el reglamento Docente, estudiante, Asistente de la educacién, apoderados que
haya recibido la denuncia de robo y/o hurto debe informar inmediatamente a Inspectoria
General dejando una constancia escrita del caso. Luego se informard inmediatamente a la
directora del establecimiento. (Responsable Inspectoria General).

Funciones de inspectoria:
Informar al apoderado de la estudiante afectada. Recopilar informacién de lo sucedido.
Cuando se individualiza a la persona que comete un robo y/o hurto, el establecimiento debe
realizar denuncia del Hecho, Articulo 175 Denuncia Obligatoria del cédigo procesal penal.
Plazo para efectuar la denuncia 24 horas de conocido el hecho.
Inspectoria general se contactara con el apoderado solicitandolo acercarse inmediatamente
al establecimiento.
Se deriva a la estudiante involucrada con el depto. Sicosocial para realizar acompafiamiento y
seguimiento del caso con el compromiso de los padres y apoderados.
-Es necesario no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento con la de
organismos especializados: la funcion de la escuela no es investigar un delito, sino actuar
oportunamente para proteger a la estudiante, denunciar los hechos y/o realizar derivacion
pertinente.

9.10 PROTOCOLO EN CASO DE CRISIS

En caso de que un estudiante presente una crisis de conducta con autoagresiones o
agresiones a terceros, se debera avisar a Inspectoria General y/o equipo de gestidn, quien
deberad informar inmediatamente a Psicdlogo, para efectuar contencién. (responsable:
Profesor a cargo). Mientras concurre el Psicologo, es responsabilidad del profesor jefe realizar
la contencidn del estudiante dentro de la sala de clases, pues es el adulto responsable. Una
vez controlada la situacion, se trasladard al estudiante a otra sala, buscando siempre la
proteccion de todos los Alumnos. El profesor a cargo efectia registro del hecho vy
procedimiento de contencion realizado en hoja de vida del estudiante. Se informa al
apoderado via contacto telefdonico de la situacién ocurrida. Se cita a reunidén con profesor a
cargo y profesor jefe, para monitorear la situacion. En entrevista con apoderado se realizan
compromisos y se establecen plazos para cada uno de ellos, advirtiendo que en caso de no
cumplir con ellos el establecimiento efectuara medida de proteccidon al menor, ante
tribunales de familia, resguardando el bienestar del estudiante y su proteccidén, como también
del resto de los alumnos. Todo compromiso y entrevista debe registrarse en la hoja de vida
y/o carpeta del alumno.

9.11 PROTOCOLO PEDICULOSIS Y/O SARNA

En caso de detectar alumnos con pediculosis se pedira al apoderado tomar las precauciones
necesarias de esta problemdtica solicitando aplicar tratamiento en el hogar. De esta
comunicacion depende en gran medida el control de un posible brote de pediculosis en el aula;
no solo porque la estudiante en particular pueda ser fuente de contagio, sino porque otras
companieras podrian ser fuente del contagio y constituir una infestacién posterior, aunque el
tratamiento haya sido eficaz. Avisar a Inspectoria cuando la situacion de la estudiante no
presenta cambios luego de haber sido informados a los apoderados de las acciones a tomar
con antelacién.
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9.12 PROTOCOLO PORTE Y/O USO DE ARMA

El presente protocolo se refiere al porte y uso de armas de cualquier tipo segun la legislacion
vigente en Chile, principalmente las Leyes N° 17.798, Decreto N° 400 del Ministerio de Defensa,
Ley N° 20.014, Ley N° 20.061, Ley N° 20.226. Ley N° 20.813.

Segun el articulo 132 del Cédigo Penal, un arma blanca es entendida como: "toda maquina,
instrumento, utensilio u objeto cortante, punzante o contundente que se haya tomado para
matar, herir o golpear aun cuando no se haya hecho uso de él". Dentro de esta definicidon se
incluyen cuchillos de cocina, tijeras, cuchillos cartoneros, piedras, navajas, entre otros. Ademas,
Arma de “fuego” es un dispositivo destinado a propulsar uno o multiples proyectiles

Mediante la presidn generada por la combustiéon de un propelente. Dentro de esta definicion
también se incluyen las armas hechizas o modificadas, asi como las de fantasia, de fogueo, u
otras similares. También abarca a las municiones y balas no percutadas.

PROCEDIMIENTO POR PORTE DE ARMA O USO DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

De constatarse la presencia de una persona, portando un arma de este tipo, el adulto
responsable mds cercano le pedira que haga entrega de ella y pedira la ayuda necesaria a la
Inspectoria mds cercana. Se avisara inmediatamente a la encargada de Convivencia Escolar u
otro Directivo a cargo. Se llamara inmediatamente al apoderado. De permitirlo la situacion, el
arma serd requisada por la Encargada de Convivencia. Se pide al involucrado que relate los
hechos, los cuales posteriormente seran escritos y leidos para que luego lo firme. La encargada
de Convivencia escolar comunicara inmediatamente a la Direccién, quien sera el encargado de
realizar la denuncia en el organismo competente de ser necesario. Inspectoria informara al
apoderado de los hechos sucedidos y los procedimientos que el colegio llevara a cabo. La
encargada de Convivencia Escolar debera dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los
puntos enumerados anteriormente, asi como también un relato de los hechos.

Se denunciard el hecho a carabineros solicitando apoyo policial, segln el caso, y de existir algin
lesionado o herido, el apoyo de un paramédico o técnico en enfermeria, bomberos o apoyo de
cualquier otra indole pertinente. Se deberd dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los
puntos enumerados anteriormente, asi como también un relato de los hechos. La evacuacion
parcial o total si fuera necesario, en el entendido de que lo mas importante es la proteccion e
integridad de las personas. Seguido por la custodia del arma si ésta fuera entregada. La requisa
del armay toda accién de esa naturaleza, ante situaciones de violencia por uso de armas, la debe
realizar la autoridad policial. Se debera dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los
puntos enumerados anteriormente, asi como también un relato de los hechos.

Se evaluara la situacion para tomar las medidas que correspondan. En todos estos casos la
Direccidn realizard la denuncia ante fiscalia y demds instituciones que corresponda, entregando
la informacién que requiera la autoridad. Se aplicardan las sanciones de acuerdo con el
Reglamento de convivencia.
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9.13 ANEXO AULA SEGURA

LEY NUM. 21.128 fecha 27-12-2018 AULA SEGURA

El Director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento
educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales
en los reglamentos internos de cada establecimiento, y que conlleva como sancién en los mismos, la
expulsidn o cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo
dispuesto en esta ley. El director debera notificar la decisién de suspender al alumno, junto a sus
fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segun
corresponda. En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar
de suspension, habra un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva
notificacién de la medida cautelar. En dichos procedimientos se deberan respetar los principios del
debido proceso, tales como la presuncidn de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas,
entre otros. Contra la resolucién que imponga el procedimiento establecido en los parrafos
anteriores se podrd pedir la reconsideracién de la medida dentro del plazo de cinco dias contado
desde la respectiva notificacién, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo
de Profesores, el que deberd pronunciarse por escrito. La interposicién de la referida reconsideracion
ampliara el plazo de suspensidon del alumno hasta culminar su tramitacidon. La imposicién de la
medida cautelar de suspensién no podra ser considerada como sancién cuando resuelto el
procedimiento se imponga una sancién mas gravosa a la misma, como son la expulsiéon o la
cancelacién de la matricula.”.

“El Ministerio de Educacién, a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva, velara por la
reubicacidon del estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con profesionales que
presten apoyo psicosocial, y adoptara las medidas para su adecuada insercién en la comunidad
escolar. Ademas, informara de cada

Procedimiento sancionatorio que deriva en una expulsién, a la Defensoria de los Derechos de la
Nifiez, cuando se trate de menores de edad.”.

9.14 PROTOCOLO DE CONVIVENCIA DIGITAL

Asi como en todo espacio de convivencia, la convivencia digital, viene a hacer frente a las
actualizaciones, ante posibles contingencias, que requieren planes alternativos de educacion, para
emprender este proceso se ha creado este protocolo de convivencia Digital, En beneficio de brindar
apoyo y resguardar los derechos de sus hijos. Para iniciar esta nueva etapa, el uso de las plataformas
digitales resulta fundamental. Es por esto que requerimos de normas que nos regulen, para que la
finalidad de ese espacio se cumpla. A través de las aulas virtuales, los docentes y los Alumnos
pueden desarrollar diferentes acciones que son propias de los procesos ensefianza - aprendizaje
Hemos creado espacios de convivencia cerrados a grupos especificos de alumnos (nivel y
asignatura), los cuales debemos respetar y cuidar como si fuera una sala de clases real. Asi
protegemos, tanto docentes como Alumnos y apoderados.

El objetivo principal de este protocolo es favorecer los procesos de ensefianza, bajo circunstancias
digitales. Considerando, ademas, que este debe ser entregado y difundido a toda la comunidad.
Para este fin, entregamos aqui a la comunidad educativa las siguientes reglas de participacion:

1. El ingreso a las salas virtuales debera ser mediante una cuenta mail que tendra el nombre y
apellido real del estudiante; que sera creada por el colegio y proporcionada a usted, Corresponde
a una cuenta institucional, que sera entregada o confirmada el dia de la matricula.

2. Se estableceran distintos tipos de formatos de clases, clasificados en: Reuniones virtuales o
trabajos subidos en plataforma, no sincrénicos.

3. En caso de corresponder a reuniones sincrénicas Los Alumnos deberan conectarse a sus clases,
utilizando la plataforma virtual estipulada por el profesor y/o establecimiento educacional, y de
acuerdo con las instrucciones

4. Entregadas con antelacidn, segun el horario dado por el docente que dictara la clase, evitando las
inasistencias y atrasos tanto de manera sincrénica como no, las dudas deben ser canalizadas
mediante la plataforma utilizada por el establecimiento o al correo institucional de cada profesor,

Reglamento Interno de Convivencia Escolar 2023 71



10.

11.

gue sera enviado durante comienzo de afio.

Este espacio educativo virtual debe llevarse a cabo con seriedad y respeto. 6) En los Chat de las
aulas virtuales no se debe escribir ofensas, groserias, comentarios mal intencionados.

Las particularidades y diferencias entre los Alumnos son valiosas para el desarrollo de su
individualidad, pero se debe respetar el espacio para debates académicos y desarrollo de
competencias especificas. No se debe emitir cuestionamientos o debates politicos o religiosos
que dafen la honra, dignidad o creencias de las personas. Estos debates sdlo pueden ser
respuesta a una motivacién académica planificada por la o el docente a cargo

Durante el desarrollo de una clase sincrénica los Alumnos deben silenciar el micréfono de su
sesion durante el desarrollo y activarlo cuando necesite realizar una pregunta o un aporte
atingente.

Los alumnos deben dedicar tiempo al estudio del material complementario entregado y a su
resolucidn. Deben de acuerdo con el calendario que sera proporcionado por medio de correo
electrénico y/o en la misma plataforma

A través de estas plataformas, se podra mantener comunicacién oral o escrita con los docentes.
En el caso de que el estudiante, no disponga de los recursos o medios para el uso de medios
digitales, el apoderado serd el responsable de informar oportunamente de esta situacidn, a través
de los canales oficiales, como lo son: correos electrénicos del colegio o directamente en el
establecimiento, para gestionar las consideraciones que correspondan.

Si el estudiante presenta imprevistos, durante las reuniones sincrénicas, es el apoderado el
encargado de justificar sus inasistencias, indicando justificativos que correspondan

EN RELACION CON LOS ALUMNOS

1. El estudiante debe cuidar su privacidad no compartiendo su correo y clave a otra persona,
aunque sea estudiante del mismo establecimiento. De ocurrir lo anterior solo sera
responsabilidad del dueifio de la cuenta del correo y el establecimiento no tendra
responsabilidad alguna en ello.

2. Sin perjuicio de lo anterior, si se puede demostrar el uso de la cuenta del estudiante, por
otro miembro de la comunidad, esto serda sancionado mediante la normativa de nuestro
reglamento interno.

3.  Se sugiere que la estudiante elija un lugar adecuado dentro del hogar, para que pueda ser
visto y/o escuchado de forma correcta. Se recomienda, dentro de lo posible, escoger un lugar
bien iluminado y sin ruidos.

4.  El estudiante en supervision de su apoderado sera el responsable de dar cumplimiento a las
actividades asignadas, dentro de las fechas estipuladas y de conexiones, puntuales vy
oportunas, en la plataforma.

5.  Durante las reuniones sincrénicas, los Alumnos deberan apagar su micréfono, de tal manera
de evitar interferencias y mantener el silencio correspondiente para escuchar los contenidos
e instrucciones impartidas por el o la docente. Sélo podra activarlo cuando el profesor o
profesora lo solicite. La estudiante podrd pedir la palabra, por via chat, cuando desee
consultar algo atingente a la clase, con el fin de mantener la continuidad de la clase y
aprovechar los tiempos.

6. El estudiante debe respetar las normas de nuestro reglamento interno favoreciendo a un
ambiente de convivencia digital.

7.  Eluso de cdmara encendida es de caracter obligatorio. Todo estudiante que tenga algun tipo
de problema en este sentido debera informar al profesor antes del inicio de la clase o cuando
ocurra alguna situacion. Es de suma importancia que, la estudiante siga las instrucciones
sefialadas por cada profesor y tener a su alcance los Utiles escolares necesarios para la clase.

8. La estudiante no podra ingerir alimentos durante el desarrollo de las clases. Cualquier
situacidn excepcional debera ser consultada al docente responsable.

9. LosAlumnos no podran escribir en el chat o comentar, situaciones que no apunten al objetivo
de la clase y Durante toda la clase la estudiante debe mantener permanentemente una
actitud de respeto hacia el profesor y sus compafieros.

10. Durante sus intervenciones el vocabulario respetuoso y formal. En caso de no cumplir
con esta norma, se seguira el conducto regular establecido en el RICE de acuerdo con la falta.

11. El estudiante no podra grabar o tomar fotos a los docentes y a sus compafieros durante el
desarrollo de las clases, al igual que hacer “captura de pantalla”. El uso de estas imagenes
serd sancionado de acuerdo con el reglamento interno.

12. Todas las reuniones sincrdnicas seran grabadas, para resguardo de la comunidad educativa.

13. De no cumplir con las indicaciones dadas el establecimiento procedera a aplicar medidas
formativas, como didlogo con el estudiante, apoderado, reparacion, mediacion, derivacion a
dupla psicosocial, entre otros; segun lo estipule el Reglamento Interno de convivencia
escolar.
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DE LOS PROFESORES Y/O ASISTENTES DE LA EDUCACION

1. El docente debe informar con anticipacién de al menos una semana, tanto las reuniones
sincrénicas con Alumnos, como con los apoderados.

2. Silaclase no pudiese llevarse a cabo por cualquier razén justificada el docente debe avisar,

por los canales oficiales y delegados de curso.

El profesor debe ingresar antes que los Alumnos para chequear aspectos técnicos de la clase.

El profesor debe cuidar la presentacion personal.

5. Al inicio de cada clase el docente debera presentar el protocolo de reuniones virtuales.
una presentacion elaborada por convivencia escolar.

6. Al inicio de cada clase el docente debera registrar la asistencia, y establecer un monitoreo
de ingreso.

Pw

DE LOS PADRES Y APODERADOS

Dentro de esta modalidad el rol de los padres y apoderados es fundamental para el proceso
educativo. De acuerdo con esto, ademds de los deberes ya establecidos en el reglamento de
convivencia escolar, incorporamos la modalidad virtual.

Facilitar en la medida de lo posible un lugar propicio para la educacién del estudiante, asi como
los recursos e insumos. Informando oportunamente, cuando esto no se pueda realizar, para
determinar acciones el acompafiamiento en las reuniones virtuales y actividades de los
estudiantes es obligatorio, para los niveles de preescolar y primer ciclo.

Pueden monitorear la clase, pese a lo anterior, no puede intervenir con observaciones.

Mientras se desarrolla esta, para optimizar el curso de la videoconferencia.

Velaran desde su hogar, para que su estudiante mantenga una actitud respetuosa con su Docente,
compafieros mientras dura cada clase y que cumpla con los puntos sefalados en El protocolo.
Deberan, en caso de requerir, comunicarse con el/la profesor/a responsable para solucionar algtn
tipo de problematica o consulta vinculada a la tarea respectiva a través del correo electrénico
institucional del/la docente, quien contesta en los tiempos disponibles. Asi como asistir a
reuniones grupales y citaciones individuales. Informando debidamente cuando no se pueda dar
cumplimiento.

Es importante mencionar, que, bajo el contexto virtual, es comprensible que algunas familias,
carezcan de los recursos tecnoldgicos requeridos. Sin embargo, es responsabilidad del apoderado
informar por los canales oficiales. De esta forma se podran determinar lineamientos de trabajo.
Como, por ejemplo, el retiro de guias semanal u otro que se pueda acordar, con el profesor jefe,
en conjunto de la unidad técnica.
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9.15 PROTOCOLO COVID 19

VERSION: 01

PROCEDIMIENTO DE USO DE b D BN A
BANOS : T
1. OBJETIVO:

Garantizar el cumplimiento de las medidas sanitariss dumnte el uso de los sernvicios
higiénicos del establecimiento educacional, para prevenirel contagio del COVID 19,

2. ALCAMNCE:

Este instructivo debe sercumplido portoda Is comunidad escolar.

3. RESPONSABILIDAD:

Estabecer oz mcursos necesanos para asegurar el cumplirmienio del
procedimients en su estsblecimiento y la implementscion de todas las
medidas necesarnas para disminuir los resgos de contegio porcowvid-18.

Directors de
Establecimiento

Gestionar la informecion adrinistrative y fogistica para asegurer que el
establecimiento cuente con losinsumos necesanos

Participar de las actividades de control de limpieza vy desinfeccion de los
senvicios higiénicos.

Supervisarque los alumnos respeten las demarcaciones de ingreso y
espara para ingresaral bafio, respetando el distanciamiento fisico de al
menas 1 metro, evitando aglomeraciones especisimente durantelos

e CTe0s.

Inspector Ganersl

Elsboracion de este procedimiento.

Manteneractualzado el presente procedimiento.

Velarporel cumplimiento del presente procedimiento.

Prevencionista Detectar las necesidades de capacitscion v entrenamiento pars &l comecto
funcionamiento del presente procedimiento y gestionado ante el organismo
administradoro entes externas.

Supervisary controlarlas actividades descrtas en el procedimiento.

Supenisarel cumplimiento de las nommas sanitanas de uso de los seniciDs
higiénbnEdEIEEtahleeimientn educacional, tales comao:

«  Aforo maximo pemitido

» Refusemzode uso de mascarlls en todo momento.

s Lazvarse las manos alingresary salir del servicio higignico.

s Mantenerla disciplina alinterordel servicio higignico.

» Depositarios desechos en los respectivos basureros habilitados.

» Mo pemnitir que los alumnos tomen agua directo de las llaves.

Encargado Control
de Gestion y
procesos

Revizado por: Aprobado por
con Riguelme Paola Rodriguez Godoy Mzriz Elena Zott Cviedao
perto Asesor PP.RR. Directora establedmients Gerente Genara

COPIA NO CONTROLADA
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PROCEDIMIENTO DE US0D DE
BANOS

= R

Comité Paritario de
Higiene v
Seguridad

Apoyaren la gestion de prevencion de nesgos ytodas las medidas
necesarnas para cuidarla salud de los colaboradores, segun OS 54,
Aszesorare instruir a los trabajadores en la comecta utilizacion de los
elementos de proteccion personal.

Vigilar el cumplimiento de toda la organizacion y comunidad
educativa de las medidas de control & higiene tendientes a prevenir
el contagio del ZOVID 19.

Auxiligres de aseo

Aszegurarque los banos dispongan dejebon liquido v papelde
secado de manos.

Curplir & cabslidad &l programs de limpiezs vy desinfeccion da los
senvicios higienicos.

Cumplir con los procedimientos de limpieza y desinfeccion
establecidos en el presente procedimiento.

Caonocer, practicary obsenvarentre sus colsboradores la comects
ejecucion de los métodos seguros de trabajo.

Conocerlos sintomas del COVID-19 y las instrucciones que deben
seguirsi desamollan sintomas dentro de los 14 dias posteriores a =
Ultirna exposicion posible alvirus.

Cumplir con el comecto uso de ks elementos de proteccion parsonsl
provistos.

4, DEFIMNICIONES Y CONCEPTOS CLAVE:
Froceso que, mediante la splicacion de detergentes o mbon, pemite
F'."C'E”FS‘:' da| habiusimente por friccidn, mmover materis orgénica e inorgsanica, pam ser
Limpieza postenomnente eliminados poramastre mediante enjuague conagua.
] Sustancia o mezcla de ekmenlos quimicos destinados a  matan
Desinfectante microorganismos, emplesdo en la impieza de superficies.
Elementos de odo equipo, aparaio o dispositvo especislmente proyedsdo y Tabncado
Proteccian para presarvar el cuerpo humsno, en fodo o en parte, de nesgos especificos
Parzonal [de accidentes deltrabajo o enfermedsades profesionales.
] HL= en espanol. Es & informacion de las caractenshices esencales v os
Hoja de E_:"E't:' de8 |rados de resgo que presemtan las sustancas quimicas, entreganda
Seguridad informacion pertinente sobre seguridad, salud v medio ambiente, nformacion
(HDS) |::li5tri|:|uida en 16 secciones. (Ref. NGh 2245 of 2016)

cocor PP RRE

COPIA NO CONTROLADA
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VERSIOM: 01

PROCEDIMIENTO DE USO DE b D RN A
BANOS O
L DESARROLLO DE ACTIVIDADE S

- Con el propdsio de dar un buen uso a los servicios higiénicos, se adopiard como una
medids permanente el evitaraglomeraciones.

- Cada bafio debe contar con la sefialética respective que indique de manera visibe el
sforo maximo permiitido (Ver anexo N7 1)
- Durante los recreos, se astsblecers un encargado de welar por &l cunplimiento del

presente procedimiento.

- Cads bafo se debs encontrar previamente demarcado respecio de ls habiltscion da
sanitaros v levamanos con el fin de mantener en todo momenio el distanciamiento
fisico de 1 metro (Veranexo N° 2.

- Sielo los encargados de los servicios higiénicos detectan que se requiere limpieza wo
desinfeccion del servicio, debe dar aviso al Inspector General, pars aplicar
procedimiento de limpieza y desinfeccion.

- En iodo momento se debe reforzar el comecto uso de la mascarlla y disciplina en los
desplazamientos alinteriorde servicio higiénico.

- Elolos encargedos de cada servicio debemn obsarvar y reforzar el comacio lavedo da
ranos &l sslir del servicio higiénico.

- Se debe hacer hincapie en el refuermn de Bs medidas higénicas en genersl,
considerando entre estas, la importancis de depositar los desechos en los respectivos
basureros habilitados.

- Mo se pemmitira que los alumnos tomen agua directo de las llaves.

6. REGISTRO DE FORMULARIOS

Sin formularnos.

7. ANEXOS

Anexo N¥ 1 Aforo.
Anexo N* 2 Distanciamiento Fisico sl Interorde los Servicios Higienicos.
a. CONTROL DE CAMEBIOS:

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
lacquelin Alsrcdn Riquelme Pzola Rodriguez Godoy Il

Experto Asesor PP.RR. Directora establedmisnto Garente Gener

COPlA MO CONTROLADA
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PROCEDIMIENTO DE W50 DE

BANOS

VERSION

FECHA DE VIGENCIA

NUMERAL

INFORMACION MODIFICADA

od

ZB03T2T

o Estructura y definiciones por OGH.

dmiento

COPLA NO CO

ITROLADA

I
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PROCEDIMIENTO DE USO DE s i
BANOS N T 5

ANEXO N*1 AFORO

Medidas para la prevencién de contagios de la COVID-19

Acceso a Baihos

Aforo maximo

personas

n =
| =

m

=

>

w

Ny

S A]

Riquelme Paola Rodri

Director

ablegmiento

Aprobzado por:
Mariz Elena Zott Oviedo

Gerente General

COPIA NO CONTROLADA
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BANOS

PROCEDIMIENTO DEUSO DE

VERSION: 01 :
FECHA DE VIGENCIA: f :
6de7 "y RArD

ANEXO N°2 DISTANCIAMIENTO FISICO

AL INTERIOR DE LOS SERVICIOS HIGIENICOS.

Elaborado por:
Jacquelin Alzrcon Riquelme
Experto Asesor PP.RR.

Revisado por:
Paola Rodriguez Godoy
Directorzs establecmisnto

Aprobado por:
Maria Elena Zott Oviedo
Gerente General

COPIA NO CONTROLADA
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PROCEDIMIENTO DE USO DE I 45t
BANOS o

im

STOP COVID-19

§ 1-2 METERS 3 12 METERS 2
o © ©

Elaborado por Revisado por:

lacquelin Alarcon Riquelme Paolz Rodriguez Godoy

Experto Asesor PP.RR, Directora establecimiento
COPIA NO CONTROLADA
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PROCEDIMIENTO DE CONTROL -
RECREOS o
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1. bBJETIVO:

Establecerlas medidas de control necesarnas para evitar contagios porcovid-19, durante los
recreos, utilizacion de servicios higiénicos, traslados en pasillos y otras actividades.

2, ALCANCE:

Este procadimiento aplica a docenies, estudiantes, asistentes de ls educacion y suxiliares de

azad.

3. RESPOMSABILIDADE 5:

Directora de
Establecimiento

Establecerlos recursos necesanos para asegurar el cumplimiento del
procedimisnto an su establecimiento y ls implementacion de todas las medidas

necesarnss para disminuirlos iesgos de contagio porcovid-18.,,

Inspector General

Gestionarls informecion administrative ylogistica para sasegurarque el
establecimiento cuentecon losinsumos.

Docentes y
Asiztentes da la

educacion

Conocerelpresente procedimiento de trabap.

Cuidarlos equipos e insumos destinados para la comects aplicacion del
procedimiento.

Ejecutary cumplir la comecta aplicacion del presente procedimiento.

Prevencionista de

Eleboracion de este procedimienio.

Manteneractuslizado el presente procedimiento.

‘Velar porel cumplimiento del presente procedimiento.

Detactarlss necesidades de capacitacion y entrenamiento pars &l comecto

Riesgos ) . - ) .
funcionamiento del presente procedimiento y gestionado ante el organismao
asdministradoro entes extemos
Supervisary controlar las actividades descrtas en el procedimienta.

Encargado Control| Supenisary controlar el cumplimiento delprocedimiento en fos
de Gestion y establecimizntos.
procesos
Caomite Paritario de | Apoyaren la gestion de prevencion de nesgos y todas las medidas necesarnas
Higiene y para cuidaris salud de los colsboradores, segin DS N° 54.
Segurndad

Auxiliar de servicio

Fealzartareas de Impieze y desinfeccion.
Apoyarlas sctividades del presente procedimiento.

4. DEFIMICIONES ¥ CONCEPTOS CLAVES:

Directora establedmiento
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PROCEDIMIENTO DE CONTROL e e
RECREOS B

<

Mo hay.

5. DESARROLLO DE ACTIVIDADE 5

51 En todos los espacios del establecimiento:

- El uso de mascarills es obligetonio, debiendo mantener en todo momento el distenciamiento
fizico de 1 metro. Respacto de los saludos, estos deberan sersin contacto fisico.

E.2 Oz los Recreos

- La direccion debe establecer horarios de mcreos diferidos paras los diferentas ciclos, con al
propdsito de evitar cualquiertipo de aglomeracion.

- De scuerdo & cusdro de responsabilidades, (Wer punto N*3) se debe gestionar, impementar
y maniener en iodos bs niveles B oomects sefiglizacidn de nomas de higiene v
distanciamients fisico.

- Wia megafono se reforzara medidas sanitarias feles como: comecto lavado de manos, uso
obligatorio de mascarilas, distanciamiento fisico v suspension de uso de pebtas y babnes
deportivos para evitarvias de contagio.

- Docentes y asislenies de ls educscon welasran por el cumplimiento del presente
procedimiento.

- Después de cada recreo y antes del ingreso s las salas bs estudiantes deben lavarse las
manos o usaralkohol gel.

- Auxiliares de aseo, debemn estsblecer rutinas de limpieza v desinfeccion de superficies de
contacto al témino de cada recreo.

53 Consideraciones scerca de las colaciones traides desde casa:
- El estudiante debe lavar sus manos antes y después de consumir slimantos.
- Cada colacidn debe veniren un empaque cemrado.
- Esta prohibido el compartiralimentos con otras personas.
- Sedebe evitaraglomeraciones en todo momento.

- Los desechos deben serdepositados en los basurenos dispuesios pars tal efecto.

Revisado por:

Directors establecdmisnto
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PROCEDIMIENTO DE CONTROL

RECREO S

54

D& la mascarilla sl momento de consumircolaciones treidas desde casa.

- Cads wez que el estudianie se disponga & consumir su colacion, este debars considerar de
manars ngurosa la siguiente secuencia:

Lavarsus manos con agua y jabon o solucion de akcohol gal.

Retirar de forma comects ls meascarills desde los sujetadores que van a ls oreg Ver
anexo M1}

Guardar la mascarilla en bolsa para posteriormente, dis poner en basurero.

{Una vez gue la mascarilla se encuentra en la bolsa, esta deber@ encontrarse
cerrada en todo momento).

Realizarel consumo de su colacion.
Resliza lavado de manos con agua y jabon o solucion de akcohol gal.

Colocarnueva mascarilla.

6. REGISTRO DE FORMULARIOS

Sin formnularios.

7. ANEXOS
Anexo N*1 Recambio de mascarilla.

8. CONTROL DE CAMEIC 5

VERSION

FECHA DEVIGENCIA| NUMERAL INFORMACION MODIFICADA

Revisado por:

Directors establedmisnto Gerente Geners
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RECREOS

PROCEDIMIENTO DE CONTROL

VERSION: 01
FECHA DE VIGENCIA: tth
4da 4 N

eAFDD A

mmnw;m u--umu iruw
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por dedue O L s

3 & 5 K X
‘o AP

Drachar el
maaend manoL

ANEXO N*1 RECAMBIO DE MASCARILLA.

1 gorvan jer b cabess,

Elzborado por:
Jacquelin Alarcon Riquelme
Experto Asesor PP.RR.

Revisado por:

Diractorz establecdmiento

Aprobado por:
Mariz ElenaZott Oviedo
Gerente General
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PROCEDIMIENTO DE CONTROL
EN SALA DE CLASES

1. OBJETIVO:

Estabecer lineamienios respecio de conducts al interor de b sals de clases pars evitar
contagios porcovid-19.

2, ALCANCE:

Este procedimiento aplica s docentes, estudiantes, asisientes de ls educacion y

suxiliares de asao.

3. RESPOMSABILIDAD:

Directora de
Establecimiento

Estabecer los mcursos necesanos pars asegurar e cumplimienio del
procedimiento en su establecimiento y la implementacion de fodas las
medidas necesanas para disminuirlos nesgos de contagio porcovid-19.

Inspector General

Gestionar la informecion administretive y fogistica para ssegurar que el
establecimiento cuente con los insumos necesanos.

Prevencionista

Elaboracion de este procedimiento.

Manteneractuslizado el presenie procedimiento.

‘Velarporel cumplimiento del presente procedimiento.

Detectsr las necesidsdes de capaciscion y entrenamiento para el comecio
funcionamiento del presente procedimiento y gestionaro ante el organismo
administradoro entes externos.

Supervisary controlarlas actividades descritas en el procedimiento.

Encargado Tontrol

Supervisary controlarel cumplirmiento del procedimiento en el

de Gestion y establecimiento.
procesos
Cormte Parmtano de | Apoyar en la geston de prevencion de nesgos y odas lss meddsas
Higiene y necesanas para cuidarla salud de s colaboradores, segin DS N7 54,
Segurdad

Auxiliares de aseo

Reslizartareas de limpieza y desinfeccion.
Apoyarlas actividedes del presente procedimiento.

Directora establedmiento Gerente Geners
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VERSION: 01

PROCEDIMIENTO DE CONTROL e DR IR A
EM SALA DE CLASES T 2des
4, DEFINICIONE S Y CONCEPTO S CLAVES:
Capscidad oisl de ocupantes en un espaco cemado. Esk considem s
Aforo medida de disanciamiento fisio minimo de un metro lineal entre
personas.
5. DESARROLLO DE ACTIVIDADE 5

5.1 Antes delingresa:

- Previo a lg utilizacion de |z sala de chses, = debe contsr con el calculo de sforo
comespondiente, segln los metros cuadrados de la instalacion.

- El mobiliario interor de la salk de clases consisiente en pupitre vy silla, se mantendra
sequn distancamiento de seguridad previamente delimitado, demarcando la ubicacon
de cada puesi y respetando el aform maximo pemitido, esta medida considera a
docente y estudiantes (Weranexo N 1),

- Cada zals de clase debe contar con la sefializacion de aforo maximo pemnitido de
manera visible desde el exienor (ubiceds en ls puers de cads ssls de chses, Ver
anexo MY 2)

-  Eldocente utilizara en todo momento mascarills, escudo facial y alcohol gel.

- Los estudiantes uilizaran en iodo moments mascarills, ocupando de maners especifics
&l puesto asignado; durante toda la jornada.

- El lavado de manos es permanente, v pars efecto de treskdos este siempre se
reglizars por la derecha manteniendo en todo momento el distanciamients fisico de 1
metro.

- En el caso que el docente detecte que s sala no cuents con las condiciones de higiene
requendss, dard aviso al Inspector Genersl, pars aplicar procedimients de limpieza v
desinfaccion.

5.2 Acerca delingreso de los estudiantes:
- El profesorrecibe s sus alumnos, ubicandoseen la zona demarcada.
- Losestudiantes sa mantienen an Iz fila respetando la senfaléfica de distancia minima.
- Elingreso de los estudiantes esuno a uno.

- Elprofesorverifica B comects aplicacion de alcoholgel en las rmanos del estudiants v le
permite la entrads a la sala.

- El estudiante se dinge a su asiento demarcado, s sients y coloca su chagueta v
mochila en el respaldo de su silla.

Elaborado por: Rewvisado por: Aprobado por:
a00radd por. evI5=a00 pOr. sproga00 por.

Experto Asesor PP.RR. Directora establedmiznto Geren

COPMA MO CONTROLADA

Reglamento Interno de Convivencia Escolar 2023



WERSICOMN: 01

PROCEDIMIENTO DE CONTROL FECHA DE VIGENC)2

=y o Bt E M AL

EN SALA DE CLASES 3 de 6

- El profesor debe welar pomgue, dentro de lo posile, las wenienss de la ssls ==
mantengan abiernss durante ls clase para garantizaruns adecusds ventilacion.

53 Ciel desplazamiento alintenorde la =s8ls de clases:

- Tanto el profesor como los estudiantes tienen espacios demarcedos pars mantensrse
gl intenor de la =8ls de ce=es, b que limits el desplazsmiento de scuerdo & las nomnas
sanitanss.

- Elprofesorse colocs en frente de sus estudiantes para comenzarla clase.

- Sedesplazara parskelamenteal pizamdn respetandola demarcacion.

b4 Dl matenal didactico:

- Loz materiakes, fichas yio guias estardn sobe los pupitres de los estudiantes antes del
ingreso a la Sala de Clases.

- Uso de matensles. Los estudiantes no pueden compartir matenskes, ni uiensiios. En el
caso de utilizar recursos educativos compartidos deberan limpiaros antes v despues da
U USsO.

- Mo estd permitido compartir materiales entre alumnos o alumno-profesor. En el caso
delplumgn de pizama, si un estudiante lo utiliza, después debe desinfectario.

5.5 Permizos para salir de clases (=alidas a recreo, servicios sanitanos):

- Se gutorizars asistir sl sanitedo 8 un estudEante s la vez, pars dar permiso al siguiente
e debera cautelarls vuels delestudianie anterior.

- El estudiante mspetara el sforo ndicedo s ls entrada del bafo, y esperara =i
comesponde en los espacios demarcados.

- La zalida al recreo serd de uno en uno, respetando la distancie minima, en orden desde
&l estudiants que estd mas cerca de ls puerts, y respetando el orden de las filas.

- Al salir y al wolver 8 & zals de clases 2l estudianie, debera utilizar alcohol gel para
desinfectarsus manos.

5.6 Sobre la finalizacion de clases:

- El profesory los estudiantes cautelaran que no quede nada sobre los pupitres.

- Eldocenie velara porgue queden las ventanas de ls sals abiers, de manera de faciltar
su ventilacion.

B. REGISTRO DE FORMULARIOS

aborado por: Reviszdo por Aprobado por:
Jacquelin Alarcan Riquelme haria Elena Zott Oviedo
Experto Asesor PP.RR. Directora establedmiento Gerente Ganerz
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Sin formulanos.

1. ANEXOS

Anexo N* 1 Demarcacion y delimitado de sals da clases.
Anexo N¥2 Aforo.

3. CONTROL DE CAMBIOS:

VERSION | FECHA DEVIGENCIA| NUMERAL INFORMACION MODIFICADA
Elaborado po Revizado p Aprobado p
Jzcquelin Alarcon Riguelme ariz Elena Zott Cvied
Experto Asesor PP.RR Directora establedmianto Gerente Geners
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VERSION: 01
PROCEDIMIENTO DE CONTROL b e e A

EN SALA DE CLASES 5 de B

ANEXO N DEMARCACION Y DELIMITADO DE 5ALA DE CLASES

Foto por definir

Elaboradao por: Revisado por: Aprobado por:

Jacquelin Alarcan Riguelme lMariz Elena Zott Oviedao

Experto Asesor PP.RR. Directora establedmisnto Gerente General
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PROCEDIMIENTO DE CONTROL
ENH SALA DE CLASES

WVERSION: 01
FECHA DE VIGEMNCIA:
Gdef

ANEXO N* 2 AFORO

=
Geiialea :
de Vida 29

ACHS

Aforo maximo:

Maximum capacity:

Elzborado por:
Jacquelin Alarcon Riquelme
Experto Asesor PP.RR.

Revisado por:

Aprobadao por:
Maria Elena Zott Oviedo

Directors establedmisnto Gerante General
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PROCEDIMIENTO DE INGRESO Y
SALIDA DEL ESTABLECIMIENTO

OBJETIVO:
Estsbkecer

las meddas peventives de ingreso vy selida del establecimiento

educacional s toda la comunidad, para prevenirel contagio de covid-19.

2.

ALCANCE:

Aplica s tods la comunidad esoolar, colsboredores, estudiantes, apoderedos y personas

extemnas sl establecimiznto. Mientras dure la emergencis sanitarnis.

3 RESPONSAEILIDADES:
] Estebecer los mcoursos necesanos para asegurar e cumplrmento del
Dlrecto_ra _dE procedimients en su establecimiento vy la implementacion de todas las
Establecimiento

medidas necesarias para disminuir los riesgos de contagio porcowvid-15.

Inspector Genersl

Gestonar la momnacson sdministratve v logishica pars asegurar que el
establecimiento cuente con losinsumos necesarnos.

Prevencionista

Elsboracion de este procedimiento.

Manteneractuslizado el presenie procedimiento.

‘Welarporel cumplimiento del presente procedimiento.

Detectar las necesidedes de capacimcion y entrenamiento para el comecio
funcionamiento del presente procedimiento y gestionardo ante el organismo
administradoro entes externos.

Supernvisary controlarlas sctividades descrtas en el procedimiento.

Encargado Control

Supernisary controlarel cumplimiento del procedinmento en el

de Gestion y establecimiento.
procesos
Comite Famtano de | Apoyar en s geston de prevencion de nesgos y odes las medidss
Higiene y necesaras para cuidarls salud de los colsboradores, segin OS N° 54,
Seguridad

Personalde control
de acceso

# Cumplir con los mebbdos y medidss indicadss en eske
procedimients, informando oportunamente cuslquier desviacion que
e detects.

+ Mantener resguardo de la informecion proporcionads por las
personss, ndependiente del rol que cumplan en el establecimiznio
educacional.

+ Usar los elementos de proteccon personal (mascarilla) indicados
en este procedimienio, sguiendo les reglas ndicedas en esie
documento (VMer Anexo N 3).

-
P B FC N S, -
LureLiora 513 DieCinmeEn ==
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PROCEDIMIENTO DE INGRESO Y | VERSION: 01
SALIDA DEL ESTABLECIMIENTO | FECHAD

4, DEFINICIONES Y CONCEPTOS CLAVE:

El coronavirus gque == ha descublero mas recienemente, causs ls
enfermedsd por comnawvius COVID-19. Una persona puede contreer
COVID-19 por contaco con otra persona que este nfectada por el virus. La
enfermedsd puede propagarse de persons & persona a traves de las gotitas
procedentes de ls narz o la boce que sslen despedides cusndo una
persona infectsds iose o exhsla. Estss gotiss caen sobre los objetos vy
superficies que rodean & ls persona, de modo que otras personas pueden
contreer COVID-19 =i focan estos objetos o superficies v bego =& bcan los
ojos, la narz o | boca. También pueden contagiarse =i inhalan ks gotitas
que haya esparcido uns persons con COVID-19altosero exhslar.
Instrumento especislmente disenzsdo pars controlar la terpersturs de
) i personas, sin necesidad de contado al cuepo, poses un scotado rango de
con inframojo medicion de temperatura que kb hace un instrumento de alta precision.

Covid-19

TemiGrmetro digital

Producto destinado a b desinfeccion de la pel, especficamentes las manos

Alcohol gel para | (tejidos vivos) destuye o inhibe el crecimients de microorganismos. Pars
manos 8l T0% cumplir con esta funcon el gel debe f&ner alcohol por lo menos al 70% y

tenerregistro de la sutondad sanitans vigente.

Cuslguer matensl gue cubra kB nanz y boca pam eviar ls propagacion del

virus, ya sea de fabrcacion arftesanal o industrial.

[Referencia: Resolucion Ministero de Salud N° 282, 16042020, "Dispone

uso obligatoro de mascarillas en lugares y circunstancias que indica™)

Se encuentran definidos en el ORD. NF1085 “Recomendascones de

actuacion en los lugares de trabajo en el contexto del covid-13°.

Mascarilla

L3 DESARROLLO DE ACTIVIDADE S5
5l Requisitos previos

- Los scocesos(s) v salida(s) del estsblecimients deben estar senalizados claramente y ser
conccidos por todos.

- Se debe maniener un lketero o sefalizacon que comunigue =l objetivo del comtrol de
acceso, on el tedo: “Anfes de ingresar le haremos wn brewve cuesfionario e
indagaremos sobre su esizdo de salud pare alerfario oporfiunamente de una everniual
situacion de riesgo para Ud. y para guienes frabajan y estudian en este lugar™.

-  Se debe mantenerun letrero o sefslizacion que comunique el uso obligatorio de mascarills
[durante el control de ingreso y alintenor del estsblecimiento educecional).

- Enelacoeso v sslida del estsblecimiznio, demarcar con una linea amarilla 7 om de ancho,
1.5mde largo), el distanciamiento socialde 1 metro.

- Implementar en el acceso al estsblecimiento, un punto de control de Sanitizacion individual

P ER Mircatrra ootalFlecinicorde T T T
FPP.FR r r K mMiEn ZErE

.............
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PROCEDIMIENTO DE INGRESO Y
SALIDA DEL ESTABLECIMIENTO

VERSION: 01

FECHA DE VIGEMNCIA:

Eismn LE ¥ A
3de 12

[dispensadorde skcohol gel) y temperatura (termometros inframojos).

Se deba werficar &l funconamiento del termometro &l inicio de cada jomada. Esta revision
se debe efectuarsiguiendolos pasos indicados en elmanual del fabncante.

Se debe werficar que se dispone de la cantidad de registros necesanos pars detsllar los
resultados obtenidos.

Se elsborars un sistera de tumos pars que, en b posble, existan & b menos 3 sduftos
recibiendo y 2 despidiendo a los estudiantes.

Los funcionarnos designados pars asistir presencialmente al estsbecimiento, debesn contsr
con protectorfacial, guantes quiringicos y mascarilla.

El funcionarno designado, empleara un megafono para dingir los traslados a sak de chses,
mantener el distanciamiento, indicar recomendaciones y dingir la salida, entre otres
instrucciones.

En las nmedisciones dal acceso, se dispondrs de basurero con taps v bolsa de basurs pars
gliminar desechos como mascarllas, gusnies quirlrgicos, panuelos desechables, alitas
de desinfeccion y similaras.

Los tumos para salidss e ingresos deben =er pogramedos con antenondad, de mansra de
evitar cuslquier tipp de mingreso; =ea este por funcionanos, estdisnies, spodersdos,
proveedores u otrss personas del estsblecimiento, con el popdsio de  ewvisr
aglomeraciones.

Se dispondra en el scoceso una penila para llevar el *Registro de Trazabilidad™ [Ver
Anexo N° 4). Para ser entregedo sl #€mino de la jomads al Inspector General, pars su
gnalisis, difusion y archivo.

5.2 Llegada y Salida de funcicnarios

Se elsbors@ un sistema de fumos para que, en b posible, exista 2 ko menos 1 persons gue
s& preocupe de las meddas del punto de ingreso al establecimiento. Lugar en donde se
reglizara la medicion de Emperstura a todo los funcionaros, utiizando termometros
infrarmojos (WVer Anexo N 1)

En caso de detectsr s un funcionarno del estabecimiento con temperaturs desde o supenor
37.8°C, no =& ke pemitirs el ingreso al estsbecimiento v 52 ke solictam que se difja & un
centro asistencial (scorde 3 su pevision) con las debidss medidss de proteccion (sin
contacto social v uso de mascarilla). Al mismo tiempo, se e proporcionarén les instrucciones
por escrito de bs pasos s seguir pars 2l retomo 2l tmbap v qué procedimientos se aplicaran
para dichs rencorporscion. El encargado del control de fEmperstura registrarg en el

Elaborado por: Revis
Jacquelin Alaroon Ri

Experto Asesor PP.RE.

DD poOr: AproDa oD por:

Directora establecimisnto
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SALIDA DEL ESTABLECIMIENTO -=u—.i~d 35‘1\-'1551.3;:

“Registro Trazasbiided” los dstos necesanos, “manteniendo en todo momento la
distancia minima requerida de a lo menos 1 metro”.

- Sino hay sintomas de enfermedad, la persona se debe desinfedar las manos por medio de
unsa dosis de 2 ml de slcohol gel Ver Anexo M* 2).

- La salids ses porun area definida previaments, ests no puade ser b misma que se utilice
para que ingrese otro grupo al mismo tiempo. El transio so0lo debe ser en uns direccion,
manteniendo su derecha y respetando el distanciamiento.

53 Llegada y Salida de estudiantes.

- Al momento del Ingreso, los estudiantes lo hamn con mascarilla [debiendo considerar como
obligatorio, el uso comecto de ests), respetando el distanciamiento v la direccion de svance
[derechs); siguiendo en iodo momento les indicecones de los funconanos del
establecimiento.

- El Funcionarno que raliza &l contol de temperatums, lo hard utiizands ermometro infmmojo.
Llevando a cabo la medicion de temperaturs de forma aleatoria considemndo una muestra
totaldiaris de 100 registros.

- Un funconaro estara permmanentemente en el patio, guisndo el ingreso, tmslados y salids
de los estudiantes, mediante el uso de un megafona.

- 5i el estudisnte presents temperstum igusl o superior & 37.8 o tiene aln sintoms de
enfermedad visible (similares al resfrisdo), == ke levara a & sals de espera habiltads pars
tal efectn, permmaneciendo en estl, hast el retim del estsblecimisnto por pare del
spodersdo. El encargado del control de temperatura registrara en el “Registro Trazabilidad”
los datos necesarnos, *manteniendo en todo momento la distancia minima requerida de
a lo menos 1 metro”.

- 5Sino hay sintomss de enfermedsd, el estudianie e debe desinfedsar bs manos por madio
de una dosis de 2 ml de alcohol gel VerAnexo N*2).

- La salida de los estudiantes sem por un area definida previamente, esta no puede serla
misms que se utiice pars que ingrese otro grupo al mismo tiempo. El trdnsio sdlo debe ser
en una direccion, manteniendo su derecha, para evitar aglomeraciones.

5.4 Ingresoy salida de visitas, apoderados, proveedores u otros

- Cada ingreso wo reunion, debers estar previamenie coordinads considerando: dia, hom,
lugary persona que lo atendera.

Elaborado por: Revizado por: Aprobado por:
] Karia Elena Zott Oviedo
Directora establecimisnto Zerents Genera
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PROCEDIMIENTO DE INGRESO Y | VERSION: 01
SALIDA DEL ESTABLECIMIENTO

- Se realizara control de temparatura a todo el personal, impidiendo el acceso a personas con
tempersturs igusl o supernor a 37.8°C. De encontrarse en este caso, se solicitars que e
dirijg{n) & un centro asistencial. El encargado del contmol de temperaturs registmrs en el
“Registro Trazabiidad™ los datos necesanos, “manteniendo en todo momento la
distancia minima requerida de a lomenos 1 metro”.

- 5Si la temparatura ez nferor, =& le permitird el acceso =olo & bs bgams vy tiempo
previamente definidos, siendo acompariado(s) al interior del establecimiento por la persona
& quien visita.

- La salida sem porun drea definida previamente, esta no puede ser b misma que se utilice
para que ingrese otro grupo al mismo tiempo. El trénsio solo debe ser en una direccion,
manteniendo su derachay respetando el distanciamiento fisico.

[ REGISTRO DE CONTROL DIARIO

Con el propdsito de establecer el comportamiento del muestreo realizado mediante b
toma de temperatum v encuests al momento del ingreso al estabecimiento, el encargado de
controlar la iemperaturs, debers al témino de su tumao, llenar el "Registro de Control Diario”,

[VWer Anexo W° 5). Para ser posteriormente entregado al Inspedor General, para su analisis,
difusion v archivo.

T ARCHIVO DE FORMULARIOS:

HllReqistro de Trazabilidsd STy

= Registro de Control Diario.

Elaborado por:

vizado por: Aprobado por:

Experto Asesor FP.RR. Directora establecimiento =
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E. ANEXO35:

Anexo M¥ 1 Instrucciones para control de temperatura.
Anexo N 2 Instrucciones para desinfeccion demanos.
Anexo N*3 Uso de EPP [mescarilla).

Anexo N* 4 Registro de Trazabilidad.
Anexo N° 5 Registro de Control Diana.

9. CONTROL DE CAMBIO 5:
- FECHA DE -
VERSION VIGENCIA NUMERAL INFORMACION MODIFICADA
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ANEXO N*1 INSTRUCCIONES PARA EL CONTROL DE TEMPERATURA

Las personas que controlan la Empersturs deben maniEnerse 8 B mayor distancia posible
de las personas que seran controledas (minimo 1 metro), considerando el uso obligatorio de

mascarlls, e higiene de manos.

Antes del uso del E=mometro, el funconario designado, debem leer las especificacones
técnicas v Bs recomendaciones del fabricanie. Observando ademsas, el estado de lss pilas
[werficando su comecto encendidao) y la limpieza del lente.

Una vez encendido, =& debars consistar que ls panislls esté en modo de medicion de

tempearatura.

Al momento de realizar la medicion, se debera verficar que la zona en la cual se dinge el
haz del #rmometro este despepda v seca (por ejempb, cabello, sudor, gomo, blogueador

solar, cosmeticos u otros).

Medir termperatura: Termametro inframojo
manual Apuntar la sonds del termdmetro
en &l centro de la frente y mantenga unsa
distanca hormzomtal ente  frente vy
termometro que suele oscilar entre 1 cm
a & cm, [verfigue en el Manualde uso del
proveedor la  distancia  supgenda).
Presionar &l bottn de  medicion,
aproximadamenta 1 segundo después
escuchard un sondo vy se mostrara el

valor medido.

5. Limpie el termometo con una toslits con aleohol al 70% entre ceds persona s ser

controlads. Puede reutilizar la misms toslits mientras permanezes homeda.

Elaborado por:
lacguelin alarcon Rigueime

Experto Azesor PP.RR.

Revizado por:

Directora establecimisnto

Aprobado por:
Maria Elena Zott Oviedo
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Recomendaciones:

=  Tener en cuenta el entomo ambiental en el que = mide B Empemstura. 5i el
ambiente es extremadamente calido o frio, las lecluras de temperaturs corporal
pueden werse sfectsdss, ndependienterente del dispositivo de toma de
temperatura que se utilice.

*  Mantenga limpia la cavidad intema del sensor y la sonds antes y después de su
uso, de lo contmrio la precision de la medicion se vers afectsda. Limpie la superficie
y luego desinfecte con alcohol al T0% y mantenga el termometro almacenado enun
ambiente de temperaturs estable.

Elaborado por: Revizado por: &probado por:
Jacguelin Alarcon Riguelme Maria Elena Zott Owisdo

Experto Asesor PP.RR. Directora establecimisnto
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ANEXO N* 2 INSTRUCCIONES PARA DESINFECCION DE MANOS

Reslice s desinfeccion de &8s manos por madio de uns dosis de 2 ml de alkohol gel al 70%,

realizando ls siguienta técnics en un tiempo de 40 s 50 segundos:

cubnir todas las superficies,

\\ﬁ‘i@

Frotese la pakma de la mano derecha
contra el dorso de la mano izquierda
entrelazando los dedos y viceversa:

3PS
G

Fritese con un movimiento de rotacion

of pulgar zquierdo, atrapindolo con la
palma do lo mano derecha y viceversa;

Deposite en la palma de la mano una dosis de producto suficiente para

R

Frotese las palmas de las manos
entre si, con los dedos entrelazados;

%

Frotese la punta de los dedos de s
mano derecha contra la palma do la
mano izquierds, haciendo un

movimiento de rotacion y viceversa:

o A0 8

Frétese las palmas de las manos
entre sl

Fritese of dorso de los dedos de
una mano con la palma de la mano
opuesta. agarrindose los dedos:

Una vez secas, sus manos son
seguras.

ANEXO N* 3 USO DE EPP (MASCARILLA).

Elaborado por:
lacguefin Alarcon Riquelme
Experto Asesor PP.RR.

Revisado por:

Directors establecimisnto

Aprobado por:
Maria Elena Zott Ovisdo
Gerente General
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Realizar
lavado de manos
con aguay Rbon
o alcohol gel

13 caray la mascanila

Asegurar con lazes
o ganchos detras

de las orgjas

No tocar la
mascarilla mientras
se usa; s lo hace,
Lavar las manos con
aguay jabon por al
menos 20 sagundos

o con alcohol gel

s es una medida que no reemplaza b

Verificar que la
mascarilla permite
hupm sin

restncoiones

Quitaria por detrds.
desanudando los hilos,
ganchos o laros

No tocar la parte
delantera de la

¥3 que esta
contaminady

Tener cuidado

de no tocarse los ojos.
Brarizolabocay
lavar las manos
nmediatamenta
despueés, con agua

y jabon o alcohol gel

las recomendaciones bisicas de prevencién de COVID-19

Elaborado por;
1acquelin Alarcon Riguelme
Experto Asesor PP.RR.

Revizado por;

Directora establecimiento

Aprobado por:
Maria Elena Zott Ovisdo
Gerente General
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ANEXOD N 4 REGISTRO DE TRAZABILIDAD.

i hl‘
REGISTRO DE TRAZABILIDAD ¢
Hpmbre ¥ frma de quien comgletss P p—
L fm
- armer gim g '
w e L e Lo LY e ™ .'_"'. t‘ ‘:L- ‘—I-b-_i“
b Pedeli B8 gk - -t

& Frrdila de ol

Elaborado por: Revizado por: Aprobado por:
Jacguelin Alarcon Riguelme Maria Elena Zott Owviedo
Experto Asesor PP.RR. Directora establecimisnto Gerents Seneral
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ANEXO N 5 REGISTRO DE CONTROL DIARIO.

REGISTRO DE CONTROL DIARIO

Facha | | TumoiJomada |

RESPONSAELE DEL REGISTRO

Mombre completo U

Cango E - mail

RESULTADO DEL CONTROL

= de personas controladas durante el tumao

* de personas con Sintomas [A]

= de personas con Exposicion los uftirmos T4 dias [H)

= & £ &

" totalde personas con restncoion de ingreso al establecinmento [A) + (B)

DISTRIBUCION DE LAS PERSONAS CON RESTRICCION DE ACCE S0

= de trebajadores propios

* de estudianies

= de apoderados

© de proveedores

F de visias

o & £ & =& =

BSERVACIONE 5:

Duretora ESTa Deeine =
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1. bRIETIVO:

Estabecer los lineamientos v lss medidas de prevencion que deben ser splicadss en &l
proceso de limpiezs v desnfeccon del establecimiento educacional, para prevenir el contagio del

CovID 19,

2, ALCANCE:

Este procedirmmients debe ser splicado en todos lss instaboiones del estwblecimiento
educacional, mles como: sslas de clases, areas sdministrativas, biblioteca, dreas de servicios
[casinos, comedores, bafios, etc.), hemamientss, equipos, magquinarss vy cuslquier otro tipo de
arefado o superficie que este en contacio con kos trebapdoes. Debiendo ser cumplido por tods s

comunidad escolar.

LN RESPONSABILIDADES:

Directora de
Establecimianto

Estabecer los mcursos nedesanos pars esegurer el cumplimenio del
procedimiento en su estsblecimiento v ls implementecion de iobdas las
medidas necesanas pars disminuirlos nesgos de contagio porcovid-19.

Inspector General

Gestionar la informacion adminiztratve v ogistica para asegurar que &l
establecimiento cuentecon los utensilios & insumos necesarnos.

Supervisar &l cumplimento del procedimiento con &) personal 8 su cargo,
ssegurando s comacts ejecucion de las medidas de limpieza v dasinfeccion
de lasinstalaciones.

Prevencionists

Eleboracion de este procedimienio.

Manteneractuslizado el presente procedimiento.

elarporel cumplimiento del presente procedimiento.

Detectsr las necesidades de capacimcion y entrenamiento pars el comacto
funcionamiento del presente procedimiento y gestionaro ante el organismo
sdministradoro entes externos.

Supervisary controlarlas actividades descritas en el procedimiento.

nnnnnnnnnn

Revisado por:

Directoraestablecmisnto
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Encargado Control
de Gestion y
procesos

Supervisa y controls el cummplirmento de les adwidades descntas en el
procedimiento.

Controlar la ejpcucion del programa de limpieza y desinfeccion de las
instalaciones del establecimiento, 2n &l cuala lo menos debers constatar los
responsables de la ejecucion y frecuencia de aplicacion de este.

Mantener s disposicion de los trebajadores los utensilios, insumos
incluyendo los producios quimicos) y elementos adicionales necesarios
para las tareas de limpieza vy desinfeccion.

Comite Partano de
Higiene y
Segurdad

« Apoyaren la gestion de prevencion de nesgos y todas las
medidas necesanss para cuidar ls salud de los colaboradores,
segin OS 54.

*  Asesorare instruir 8 los trabajadores en la comecta utilizacion
de los elementos de proteccion personal.

*  Vigilar el cumplimiento de toda la organizacion y comunidad
educativa de lss medidss de control & higiene tendientez 5
prevenirel contagio del COWID 149,

Encargados de
limpieza y
desinfeccion

# Ejecutarlsstaress de limpiezs y desinfeccion que indica &l
presente procedimiento.

« Conocer, precticary observarentre sus colsborsdores la
comects ejecucion de s meétodos seguros de trabajo.

s+ Conocerlos sintomas del COVID-13 y las instrucciones qué
deben seguirsidesamollan sintomas dentro delos 14 dias
posteriores s su Gltima exposicion posible al virus.

& Curnplir con el corecto uso de los elementos de proteccion
personsl provistos.

4, DEFINICIONE S Y CONCEPTOS CLAVE:

FProceso que, mediante la aplcacion de detergentes o gbon, pemnte

F'_“:'“FS‘:' de| hebiusalmente por ficcidn, mmover materis organica & inorganica, pam sei
Limpieza postenomnente eliminedos poramastre mediante enjuague conagus.
Sustancie o mezcla de eEmenibs gquimicos destinedos & matag
Desinfectanta microorganismos, empleado en ls limpiezs de superficies.
Elementos de odo equipn, aparato o dispositvo especialmente proyedsdo y tebncado
Proteccidn para preservar el cuerpo humano, &n fodo o en parte, de riesgos especificos
Parsonal lde sccidentes deltrabajo o enfermedades profesionales.

Hoja de Dato de

HOS en espanol. Es B informacion de las caractensiices essncales v bs
larados de riesgo que presentan las sustanciEs quimicas, entregando

Segundad informacion pertinente sobre seguridsd, sslud v medio ambiente, nformacidn
(HDS) distribuids en 16 secciones. (Ref. NCh 2245 of 2016)
Elzborado p Revisado p
lacquelin me edo

Directora establecimiento
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DESARROLLO DE ACTIVIDADE S

5.1 Requisito previo de los trabajadores

El personal gue desamolla bs actividades de limpiezm y desinfeccion deben estar
entrenados y capacitados en:

pars

La |dentificacion de peligros que surjan durante estas tareas y las medidas
de control aplicables.

Las caraciersticas del COWVID-13, los resgos de la exposicion v meddsas

prevenirel contagio.
Las caracteristicas de los desinfectantes, resgos de la exposiciony
medidas de prevencion necesanas.

El comecto uso da los elementos de proteccion parsonal.

5.2 Antes de comenzar el proceso

5.2.1

Uso de elementos de proteccion personal {(EPFP)

Los trabajsdores deben posesr los EPP minimos requendos para B realizscon de fareas de
lirmpieza y desinfeccion tales como:

Maszcarillas reutiizables.

Guantes pars labores de aseo desechables o reutilizables, resistentes,
impermeables y de manga larga (no quirdrgicos).

Traje desechable (de papelo similar).

Pechers desechsble o reutilizable.

Proteccion para ojos cuando exista un fesgo potencial de proyeccion de

Liguidos de limpieza o desinfeccion en la cara.

5.2.2 Seleccionypreparacionde los productos desinfectantes

- Se deben seleccionar producios quimicos de limpiezs yio desinfeccion que en su etiquetado

Jacquelin Alarcon Riguelme

Experto Asesor PP.RR.

Revisado por:

Directora establedmiento
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posean numeno de registro del Instituto de Salud Publica de Chile.

Se debe prvilegisr el uso de hipoclorito de sodio al 0.1% pam la desinfeccion,
considerando que es B recomendacion efectuada por el MINSAL en el profocob generado
para estos efectos.

Se debe solicitar sl provesedor s hop de dstos de segundad (HDS) de los producios
quimicos de limpieza y desinfeccion, las cuales son obligatorias de leer para su uso seguro
v eficaz [por ejfemplo: concentracion de dilucion, métodos de aplicacion, tiempo pam el
contacto, tiempo de ventilacion, elemenios de proteccion personal requenidos, entre otros).

Queda prohibido realizmar mezclas entre productos desinfectantes, especialmentz los
que contengan clor y amonisaco.

Para efectuar la limpieza de aricubs electronicos teles como: computadores, teclados,
telefonos, impresoras, televisores, ete. Se utilizara Alcohol etilico al 70%.

Die sar necesano diluirel producty desinfectants, ests, se reslizara utiizando los EFPP que
indique la HDS, segin los pardrmetros para dilucion recomendados porel fabricante.

En &l caso de usar cloro doméstico, el cual tiene una concentracion del 5% por cada litro de
sgus, =& deberd agragar 20 oo (4 cucharaditas de cloro).

Si necesita diluir otros tipos de cloro, se debera utilizar la formula que entrega el MINSAL, la
cual se puede visualizaran el Anexo N*1, considerando, ademas que:

. Los mcipientes donde se preparara la dilucion de desinfectantes deben
estar

previamente limpios y secos.

. Todos los envases deberdn conservar de maners legible su efiquats,
pemitiendo identificaren espariol su contenido v el nivelde peligro.

. Caontarcon los materales necesarnos para contener, recogery descartarun
un posible demame de productos quimicos.

. El area de manejo de recipientes v su almacenamiento debera considerarel
que la operacion se realice de tal forma que esta, impligue que los envases

estaran siempre cemados vy etiquetados; kjos del acceso de personal no
capacitado.

. Todo almacenamiento debera considerar medidas de anfvuelco y dermame.

. Se debe contarcon los maternslkes necesanos para contener, recogery

m o
b

cque

perto Asesor PP.RR. Directoraestabledmiento Gerente Geners
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descartarcualquiertipo demame de productos quinnicos.

5.2.3 Analisis de seguridad inicial

- Antes de comenzar las fareas de limpiezs v desinfeccion, el responsable dal personal qua
ejecuts estss labores debe emplesr el presente procedimiento, verficando que estén
aplicados todos los controles ya definidos y que no se presentan nuewvos pelignos.

- Para el caso, la epcucion de las tareas, e werficaran en el lugar de trabajo, con bs propios
trabajadores y con uns lista de verificacion pradefinida (Ver formulario N7

5.3 Durante el proceso

5.3.1 Limpieza

- La programacion de las tareas de limpieza deben considerar iniciar el procaso desde las
gress mas limpias hacis las mas sucias.

- La limpieza de superficies, =2 debe realizar generando b remocion de materis organica e
inorganica de estas, mediante la friccion con una solucion de detegents o jabon, aplicando
postenommente sbundante agua para eliminarla suciedad poramastre.

- Mo limpie, ni dessmpolve o bama en seco, dado que puede distribuir material
particulado con gofitas de virus en el aire.

- El MINEQUC ha estesblecido en el “Plan Abrr las Escuelas Paso 8 Paso”, la siguiente
frecuencia de limpieza y desinfeccion:

Frecuencia de limpieza |Ejm‘rph:

Masas, sillas, solos de closes, espacios comunas.

Mandlgs, interruptores de luces, posaomanos, piletas para tomar
aguo, bafkos, pomos.

Juegos, juguetes, materiales pedagogices concretos, tablenos,
telifoncs.

5.3.2 Desinfeccion

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

lacquelin Alarcan Rigquelme Mariz Elenz Zott Oviedo
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a. Desinfeccion de superficies ya limpiadas [Aspectos generales)

- Con la aplicacion de producios desinfedantes s fraves deluso de rocisdores, toallas, parnos

de fibra o microfibre o trepeadores, entre otros métodos.

- Para los efectos de esie proiocolo, se recomienda &l uso de hipoclonio de sodio sl 0.1% o
soluciones de hipoclonto de sodio al 5% (dilucion 1:50 si se usa cloro domeastico a una
concentracion inicial de 5%. Lo anieror equivale s que por cada litro de agua, se debe

agregar 20 ccde Cloro {4 cucharaditas)).

- Para las superficies que podnan ser dafiadas por el hipochrito de sodio, se puede utilizar
una concentracion de etanol del 70%. En el caso de uso de efanol, se debe mantener lkejos

de la manipulacion de los estudiantes.

-  Cuando se utiizan produdos quimicos pam la limpieza, es imporante maniener la
instalacion wentileda {por ejemph, abrr las ventanas, si elio es factibke) para proteger la
zalud de los encargados de limpieza y miembros de la comunidad educativa.

- Parz efectwar & limpiezs vy desinfeccon, se debe prvilegisr &l uso de utensiiios
desachables. En &l caso de utiizar uiensiios reutiizables en estas tareas, esios deben

desinfectarse una vez finalizadala tarea.

- En el caso de limpiezs v desinfeccion de textiles, como cortinas, deben lavarse conun ciclo

de agus caliente (80 * C) y agregardetergente pars ropa.

- Se debe prorizar la limpieza y desnfeccion de itodss squellss superdicies que son
rmanipuledas por los usuaros con alta frecuencia, como lo son: manillas, pasamanos, tazs
del inodaro, llaves de agua, superficies de las mesas, escrtonos, superficies de apoyo,

entre atras.

- Se debe crear una rutine de limpieza v desinfeccion de los objeins que son frecueniements
tocados. Ademas, anie cuslquier sospachs de contsgio o contaco con persona contagisda

s& debe repetirls sanitizacion del establecimients completn.

- Estslimpiezs v desinfeccion también splica s los buses de transporte escolar.

b. Superficies duras [no porosas)

Para superficies tales como pasamanos, manijas, mesas, escntonos, equipos, magquinanas,

hermamientass, entre otros, considerar:

-  Efectusds la limpiezs, se debe aplicar el producio quimico seleccionado mediante eluso de
rociadores, toallas, panos de fibra, panos de microfibra o trapeadores, entre otros matodos.

nnnnnnnnnn

a00oradd por: Raw
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-  Se debe seguir las instucciones de splicacion del fabricante, respetsndo los tiempos de
inicio v término de la accion del agente desinfectante.

- Para las soluciones de coro, gamntice un tiempo de contascin de al menos 1 minuto,
pemitiendo una ventilacion adecuasda durante y después dels aplicacion.

- Mo utilizar soluciones de coro que tengsn una preparscion superior 8 las 12 horas, porque
la concentracion de cloro disponibe disminuye con el paso del tiempo dads la evaporacion
que sufre.

- Se debe maniener funcionando ls wentiscion del ecinto donde ests aplicando el
desinfectante. Sino existe un sistema de ventilacion general, abra las ventanas vy puertas
existentes.

- Queds prohibido s los encagados de limpieza v desnfeccon fumar o ngerr alimenios
durante ls splicacion de estos producios.

c. Superficies suaves (porosas)

Para las superficies blandas (porosss) como piso afombrado, tapetes y cortinas:

- Sies posible, e deben lavar los articubs de scuerdo con las ingtrucciones del fabricanis
utiizando sgua célids v el detergente apropisdo pam ellos, degndolos secar
completamente.

- De lo contrario, utilizar productos para la desnfeccion de superficies porosas apobados por
&l Instituto de Salud Publica (|SP).

d. Electronica

Para dispositivos electronicos como tablketas, pantallas tactiles, feclados, controles emotos
y similares (los cusles no deben ser humedecidos) consides el uso de cubiertas gue
pemitan su desinfeccion penddica.

- 5Si no hay disponible una guia del fabricante, considere el uso de toslitas o sersoles a
base de slcohol que contengan al menos T0% de etanol pars ls desnfeccion. Seque bien
las superficies para evitarla acumulacion de liquidos.

e. Ropa y ofros arficulos gue van a lavanderia

- Mo sgite o sacuda s rops sucia, para minimizar ls posibilided de disperssr el virus s traves

delairz.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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- Lawe los articulos segun comesponda de acuerdo con Bs instrucciones del fabricante. Sies
posible, lave los ariculos usando la configurscion de agua mas calida por 30 minuios
{incluyendo mojado, lavedo v enjuague) o remojar en solucon con cloro al 0,05% por 30
minutos.

- Desinfecte las cestes u otms cemos pars tensporar ls rope de scuerdo con las
instrucciones antenores paras superficies dures o blandas.

5.4 Al finalizar el proceso
5.4.1 Retiro de elementos de proteccion personal

Se debe capacitar en el retiro adecuado de los elementos proteccon personal, 2l que sa
debe reslzar evitando tocar con las manos desnudas ls cars extems [contsminads) de
guantes y pechem, con la sguiente secuenca: Retirar pechera, buzn o cofona y guantes.
En &l caso de los guanies, sacar de s una mano tirendo de bbs dedos del otro, introduciendo
los dedos de la mano libre por el inferor del guante que slin permanece puesto, para
mediante un movimiento de amastre sacardo, cuidando en todo momento de no tocar el
externior.

- Retirar la mascarilla reutilizable y proteccon visual utilizads. La mascarilla reutilizable =
debe sacar tomandol por los elasticos o suptsdores, por la parte que queds atras de la
cabeza, sin tocarla mascarnilla.

- Pars el caso de los ekmentos proteccion personal reutilizablas, esios se deben desinfectar
utiizando de preferencia sleohol sl 70% o con el mismo desinfectante utiizedo en el
proceso. Lo mismo debe heacerse con el calzado utilizado.

- Se debe efectuar lavado de manos con @bon o un desinfectante a base de akohol por mas
de 20 segundos.

- Mo utiizarlos productos quimicos de limpieza para lavarse las manos.

5.4.2 Disposicionde los residuos derivados del proceso

- Colocar todos bs desechos genersdos en s limpieza y desinfeccion en una bolsa que bego
debe =er introducida sl interor de una segunda bolsa de metensl grueso y resistente pars
su disposicion final.

5.5 Limpieza de instalaciones utilizadas por personas contagiadas (Limpieza

Reactiva)
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- Cieme y sefslice las areas o instakciones utiizadas porls persons contagiads por COVID-
18, pars evitargue sean utilizadas antes de serlimpiadas y desinfectadas.

- Abra puerssyventanas para sumentarls circulscion de sire en el rea o instalacion.

-  Espers el mayor tiempo posible para el ingreso de los trabajadores que efectlan & limpiezs
v desinfaccion, propiciando la eliminacion natural del virs.

- Limpie y desinfecte todas ks areas utiizadas por B persona contsgiads, como sala de
clases, oficinas, bafios, 8mas comunes v equipos ekectrdnicos compartidos como; tabletas,
pantallas tacties, taclados, entre otros.

- Unz wez que el ama oinsielacion se ha desnfectado adecusdarmentzs, == pusde abrir pars
ser utilizada.

b. ARCHIVO DE FORMULARIOS:

Formulario N*1 Lista de chequeo Previo a la Ejecucion de Tareas.

7. ANEXOS:

Anexo N* 1 Formuls pars diluir una solucion de hipoclorito de sodio pars desinfeccion
de ambiente y superficies.

2. CONTROL DE CAMEBIOS:
VERSION FECHA DE VIGENCIA NUMERAL INFORMACION MODIFICADA
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1. OBJETIVO:
Establecerlos pasos s seguirfrente a la deteccion de un posible contagio porCOVID 19,
2, ALCAMNCE:
Aplica a toda la comunidad educativa.
3. RESPOMNSABILIDAD:
Estabkcer los recursos necesanos para asegurar el cumplimiento del
Directo_ra.de procedimiento en su estmbkecimiento y ls implementacion de fodas las
Establecimiento . ) o ) . )
medidas necesarias para disminuir los resgos de contagio porcovid-13.
Gestionar Ia informacion edministrativa y bgistica pare asegurar que &
Inspector General | establecimiento cuente con los insumos necesanos.
Encargado de la activacion del protocolo.
Elsboracion de este procedimiento.
Manteneractuslizado el presenie procedimiento.
o ‘Velarporel cumplimiento del presente procedimiento.
Frevencionists de | pesorter los necesidades de capaciacidn ¥y entrenamiento para el
Riesgos comecto funcionamiento del presenie procedimiento y gestionaro ant
&l organismo administradoro entes extemos.
Supervisary controlarlas sctividedes descrtas en el procedimiento.
Encargado Control| Supernvisary controlarel cumplirmiento del procedirmiento enfos
de Gestion y establacimiantos.
procesos
Comita Partano de| Apoyaren ls gestion de prevencion de nesgos yiodas las medides
Higiene ¥ necesarias para cuidaris salud de los colaboradores, segin OIS N° 54,
Segurndad
TEMNS Ejecutarlos procedimientos dispuestos en el presente procedimiento.
Elaborado por Rewviszdo por: Aprobado por
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4, DEFINICIONE S Y CONCEPTOS CLAVES:

1. CAS0 CONFIRMADO:
Cuando se cumplan las siguientes situaciones:

1} La persona cuents con un resultsdo positivo para SARS-CoV-2 en un testRT-PCR. O

2} Uns persona que sea Caso Sospechoso (de scuerdo s b definicion oficialy v que
presenta un resultado positivo para una pruebs de antigenos para SARS-CoV-2, tomado
enun centro de salud autorizedo porls SEREM de Ssalud comespondiente.

2. CONTACTO ESTRECHO:
Ezla persona que:

1) Ha estado en contacto con un Caso Confimado o Probable (de acuerdo a la definicion
oficialy con Covid-13, entre 2 dias antes del nicio de sintomas vy 11 dias después del
inicio de sintomas delenfarmo. O

2} En el caso de uns persons que no presanie siniomas, el contscto deberd haberse
producido entre 2 diss antes de B toms de muestrs del st RT-PCR o pruebs de
antigenos pars SARS-CoV-2durantelos 11 dias siguientes.

En ambos casos sdemas debera cumplise alguna de Bs circunstncias de Contscto

Estrecho®

= CONTACTO ESTRECHO [consideraciones):

Haber mantenido masde 15 minutos de contscto cara & cars, 8 menos de un
metro, sin el comecto uso de mascarilla.

Haber compartdo un espacio cemado por 2 homs o mas, en lugares takes
como oficinas, trabajos, reuniones, colegios, entre otros, sin el comecio uso
de mascarills.

“ivir o pemoctar en el mismo hogar o ugares similares a hogar, teles como
hostales, intermados, instiuciones cersdas, hogares de ancianos, hoteles,
residencias, entre otros.

Haberse trasladado en cuslguier medo de transporte cemado & unas
proximidad menor de un metro con otro ocupante del medio de transpore

Jacquelin Alarcon Riguelme %
Experto Asesor PP.RR.
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gque este contagisdo, sin el comecto uso de mascarilla.

W Haber brindado atencion directa 8 un caso probabke o confimnado, por un
trabajedor de la salud, sin mascarills de tipo quiningico y, si se realiza un
procedimiento generador de aerosokes, sin respiredor N95 o equivelente ni
antipamas.

3. CAS0 PROBABLE:
a) Caso probable por resultado de laboratorio:

# Aqguells persona que cumple con ls defnicion de Caso Sospechoso, en el cual el
resultado de ls PCR es indeterminado.

*« Persona asintomatica o con un sintoma no cardinal y que tiene un resultado positivo
para una pruebs de antigenos para SARC-CoV-2, tomado en un centro de salud
autorzado porla SEREMI de Salud comespondiente.

(1] Caso probable por nexo epidemiclogico:
& Aquells persona que cumple los requisitos sefislados & continuacion:
i. Ha estado en contactoestrechocon una personadiagnosticeds con Covid-18.

i. Desamolla alguno de lossintomas cardinakes o al menos dos de ks sintormas no
cardinales dentro de los primeros 14 diss posteniores alcontacto.

Si por cuslguier motivo, un caso probable por nexo epidemiologico se resliza un st PCR o
prueba de antigeno y este resuls positivo, debera reslizar aislamiento como caso
confimado.

Por el contrario, si el resultado es negstivo o indeterminedo, se seguird consderando caso
probable v debera mantener aislamiento hasta completar los 11 dias desde la fecha de nicio
de sintomas.
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c) Caso probable por imagenes:

Caso Sospechoso conforme con resultedo de test RT-PCR pars SARS-CoV-2
negativo o indeterminado, pero que cuents con una torografia computarizads de
torax con imagenes caraderisticas de Covid-19 definidas asi por un madico en la
conclusion diagnostica.

[: 1} Caso probable fallecido:

Persone fellecida que en sausencia de un resuftado confimatoro por un Test RT-
PCR, su cerificado médico de defuncion estsblecse como causa basica de muere o
factordesencadenante la infeccion por SARS-CoV-2.

4. CAS0 S0SPECHOSO:

&) Aquella persona que presentsun cusdro agudo de enfermedad y que presentaal
menos un sintoma cardinal o dos sintomas no cardinales de COVID1 &&=

= 5INTOMAS DE COVID19 (consideraciones):

i Sintomas cardinales

s Fiebre (temperstura corporalde 37 .8°C o mas)
s  Pérdida brusca o disminucion del offato (snosmia o hiposmia)
s Pérdida brusca o disminucion del gusto [disgeusia o ageusia)

ii. Sintomas no cardinales
« Tos.
« Dificultad respiratons (disnea).
* Congestion nasal.
Aumento de la frecuencia respiratona (taguipneaa).
Dolor de garganta altragarliquidos o alimentos (odinofagia).
= Dolor muscular (mislgias).
= Debilidad generslo fatiga.
s« Dolortoracico.

s Calofrios.
« Dolorde cabezs (cefalea).
& Diamea.

# Anorexia 0 n8Usess 0 vOmMitos
b) Aquella persona que presentauna infeccion respiratoria aguda grave que requisre

Hospitalizacion.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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(=) Caso sospechoso de reinfeccion: Siuna persona presents un resultado positivo para
Test RT-PCR para SARS-CoV-2 90 diss despuas de hsber sdo carsciernzads como
un casp confimado, s& considersrs como caso sospechoso de minfeccon y se
tratard como caso confirmado.

DESARROLLO DE ACTIVIDADE 5

La Secretaria Regional Ministerial de Educacion entregars a cada establecimientoun
contacto del Ministerio de Salud que actuaré como punto focal ante contingencias v
consultas.

INDICAR FONO: X0000K

Actuacion en caso de estudiante sospechoso de covid-19

+ Quien obzserve la situscion debe dar aviso de forma inmedists al Inspactor
Genarzl, el qua =& comunicars con ls Directors del Eswblecimiento, pars informar
ls activacion del potocols. De no poder informar & ls Direccion, seguirs la
sctivacion del proiocols, csulkelando que ls informecion ses censlizeds s la
Diractors al més breve plazo.

CASD 50SPECHOS0 AL INGRE SO DELESTAEBLECIMIENTOD.

Al momenio del ngreso al esibecimiento los estudiantes seran monitoresdos de forma
aleatoria con toma de temperatura, sieste registro es igual o superor a 37,5 se tratara como
caso sospechoso de covid-19. Porlo antenor, el procedimiento es el siguiente.

* Sea levard al posible css0 2 la sala de espars destinads para ese proposito, an
donde & TEMS, evauara si == cumpk con la sntomsilogis de CASO
SO5PECHOSO.

« Da presentar sinfomsiologia, sera ls TEMS, la encargads de nformar s
Inspectona, ls necesidad de activar protocolo.

ACTIVACION DE PROTOCOLO

# |nspector General informa a la Direciors del Estsbecimients, de la activacion del
protocolo. De no poderinformar & le Direccion, seguira ls activecion del protocolo,
cautelando quela informacion ses canalizads a ls Directors al m&s breve plazo.

# Inspectoris informa a los spodersdos del afactado.

# TEMS coordina traslado a centro meédico pars lo cual 52 toma contado con red
sanitaria y s evalla posibiidades de traslado (ambulancia- familiar— particular).

% Uns wez confimedo sntomstologia de CASO SOSPECHOSO, el encargado de
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registro de trazabilided, efectuard registro de eventuales contacios al momento dal
ingreso.

CONFIRMAR ¥ CORROBORAR CON PROTOCOLO EXISTENTE PARA
TRASLADO  DE LESIONADOS POR EJEMPLO, LEXISTE
CONSENTIMIENTO FIRMADO POR LOS APODERADOS?

# El tiempo de traslado & centro de Salud, no debe superar b= dos horas desde Ia
deteccion.

CONSIDERACIONE5:

+ Si el afedsdo msulta confimado positive pam Covid 19, s adoptaran las
respectives medidas sanitanss (WerAnexo N7 1)

» 5i el sfectedo msults negative para Cowvd 18, el spodersdoa) debe presentar
certificado medico al colegio, pars poder meiniegrarse a las actividedes
académicas.

# En cuslquier caso, el Apoderado debe informar al establecimiento el resuledo de
PCR enun plazo no superiors 2 dias.

CAS0D S0SPECHOSD AL INTERIOR DEL ESTAELECIMIENTO [CLASES BANOS Y
RECREOS)

ACTIVACION DE PROTOCOLO

El posible caso sera trasladado s ls sals de espera destinads para ese propasito.
Inspectoria informa & los apoderados del afectado.

TEMS del estsblecimienio reslza evaluscion para deferminar =i aplica
sintomatologia de caso sospechoso.

* Una vez confirmada la sinfbomatologia de CASO SOSPECHOSO, el encargado de
registro de trezsbilidad, efectusra registro de grupo curso, docente y posibles
contactos del afectado.

+ TENS coording traslsdo a centro médico para ko cusl se toma contado con red
sanitaria y se evalla posibiidades de traslado {ambulancia- familiar— particular).

CONFIRMAR Y CORROBORAR CON PROTOCOLO EXISTENTE PARA
TRASLADO DE LESIONADOS POR EJEMPLO, sEXISTE
CONSENTIMIENTO FIRMADO POR LOS APODERADOS?

# El tiempo de traslado & centro de Salud, no debe superar b= dos horas desde Ia

deteccion.
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CONSIDERACIONE 5:

s 5i el sfedsdo msults confimadeo positive pam Covid 19, se adoptsran las
respectivas medidas sanitarss VerAnexo N¥ 1)

* 5i el sfectedo msults negativo para Cowd 19, el spodersdofa) debe presentar
cerificado médico &l colegio, para poder reinfegrase a les actividedes
scadémicas.

* En cuslguier caso, el Apodersdo debe nformear sl estsblecimienio el resuliado de
PCR enun plazo no superiora 2 dias.

s La activacion del profocolo implicara fuere cual fuere el resultado, la realizacon
inmedists de las rutinas de limpiezs v desnfeccon de los espacios de uso del
estudiante afectado.

5.2 Actuacion en caso de colaborador sospechoso de covid-19

Respecto a casos sintomaticos, que =& presentsn en el estebecimiento. Siun colborador (a)
presents fiebe igual o superor a 37,87 wo cusiguiera de los siguienies sintomas: tos seca o
dolores musculares o dolor de ganganta o dificulted respirsforia. Mo podra presentarse ni
tampoco continuaren su lugarde trabajo hasts que ses evaluado en cento hospitalarno.

Si s presents en el esteblecimiento un colsborador que hubiese reslizado vejes desde e
extranjerm o hubiese registredo contacio estrecho con casos confimnados. El estebecimiento
debe:

#* |ndicar que no puede permanecer en ] establecimienio, debiendo cumplir con su
aislamiento obligatorio en domicilio o residencia sanitaria.

& Comunicar esta situscion a la Seremi Sslud & tmveés de la phltsforma OIRS,
www.0irs.minsal.cl incluyendo nombre, RUT y telefono delafectado.

Respecio al aviso sl estsblecimiento de un caso confimado de COVID-19 La entidad
emplesdora podria ser informada de un caso confimado COVID-19, ya ses por la SEREMI de
Salud [Autoridad Sanitaris-AS) o porel propio colaborador.

La Auforidad Sanitaria se contactar con ls entided empleadora pars solicitar nformacion de
los contactos estrachos; por b que se debemd proporcionar los siguentes aniecedentes
nombre, BUT, teléfono.

Cabe sefalar que los contactos estrechos son deferminados dnica v exclusivamente por ls
Autoridad Saniteria Regional. A estos contactos estrechos comesponderd la emision de
licencia médica de acuerdo a lo establecido porboletines y circulares MINSAL yio SUSESO.
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Para antecedentes complementanos, VerAnexo N2,

5.3 Actuacion de casos confirmados

En caso de confimarse uno o mAs casos de COVID-19 en ls comunidad educativa del
establecimiento, se debenseguirlas siguientes instrucciones:

SUSPENSION DE

miemmbro  de & comunided
educativa [estudisnte, docents,
funcionarnola).

TIPO DE RIESGD CLASES CUARENTEMNA

Cebe ocumplir con B medida de
nten 14 di desde s

Una persona que cohabits cuarEmens F"?r_ 185, oesie
fecha del wulimo contacio. La

[contacin estrecho) con un caso - i

firmado de COVID-19 circunstance de contsr ©con un
contims que &s Mo resultado negativae en un test de

PCR para SARS-CoV-2 no eximira
a8 la persona del cumplimiento oisl
dea ls cusrentens dispussts an aste

numeral.

Jacquelin Alarcon Riquelme
Aszgsar PP.RR.
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TIPO DE RIESGC

SUSPENSION DE
CLASES

CUARENTENA

covid-18
asistio

Estudante
confimado  que

+)

al

establecimiento educacional, en
periodo de transmisibiidad {2
dias antes del inicio de sintomas

para casos sintomaticos

y 2 dias antes de la foma de
PCR para casos ssintomaticos)

Se suspenden las clases
del curso completo por 14
dias.

El estdisnte sfectasdo  debe
permenecer en aislamiento hasts
gque un medio indique que puede
retomarsus actividades.

Todas las personas gque son pare
del curso deben pemanscer en
cuarantena por 14 diss desde la
fecha del ditimo contacto.
Todas saquellas  personas  gque
presamten sintomas compstiblas|
con covid-19 yw/o pasen a ser caso
confimado deben pemanscer en
gislamiento hasts que un médico
indigue que puede metomar sus
actividades.
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TIPO DE RIESGOD

SUSPENSION DE
CLASES

CUARENTENA

Dos o mas casos de estudanies
covid-18  [#) oconfimados de
diferentes cursos, gue asistieron
g8l estwblecimiento educacional
en periodo de transmisibilidad {2
dias antes del inicio de sinfomas
para casos sintomaticos v 2 dias
antes de ls toma de PCR pars
casos asintomaticos).

S& debe identficar 3 los po-
tengisles comactos. pudisn-
do derivar en suspension de
cursos, niveles, ciclosodsl
Establecmiento completo por
14 dias.

En aguellos recintos educs-
cipnales en que los distintos
niveles esten separados figi-
C3IMente =n cusno 3 pRios,
s3las de clases, entrads v
szlids, comedores, o g
podra mantener las clases en
Squelios nveles gue no 58
hayan visto afectados.

Todas lss pesonss sfectadss de
comunidad educativa debs
PEIManecsr =N Cuaremsna preventiv
durante ks 14 dizs desde la fecha del
ultimo contacto.

Lss pesonas sfectadss vy todss
squellss gue presemen sintomas
covidi® (+) y/o pasen & S&r un cCas
confirmado, debsn pemanscer =
sislamiento  hasta que un medi
INdIgUE  Que  pUSdEn  retOMar  Sus
actividades.

51 un docente, ssisiente de la
educacion o miembo del equipo
directive == COVID-19 (%)
confimado.

Se debe identficar 2 bs
go- Engises conisctos,
puden- do dervar en
suspension de cursos,
niveles, ciclos o del
establecimiento completo
pori14 dias.

Todas Bs parsonas sfectedas de lg
cormunidad educativa deban
pEMmManecer en cuarentens
preventiva dumnie | suspension de
clases,

Las personss sfedsdas y todasg
aquellas que presenien sintomas de
covid 18 [+) yio pasen a serun caso
confimado, deben permanecer en
gislamients hasts que un médico
indique que pueden refomar su
actividades. S|
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PROCEDIMIENTO DE ACTUACION
FRENTE A CASCO 505PECHO S0 Y
CAS0D CONFIRMADO

6. REGISTRO DE FORMULARIOS:
Mo hay.
7. ANEXOS:

Anexo N*1 Registro trazabilidad.

Anexn N2 Ficha Técnica de ACHS ;Qué hacer fenie a un caso positivo de covid-19 &n mi

empresa’?

. CONTROL DE CAMBIOS

ERSION | FECHA DE VIGENCIA| NUMERAL

INFORMACION MODIFICADA

ANEXO N* 1 REGISTRO TRAZABILIDALD
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Jacquelin Alarcdn Riquelme

Experto Asesor PP.RR. Directora establedmiznto

Maria Elena Zott Oviedo

Gerente General

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION | VERSION: i1 -
FRENTE A CASCO SOSPECHOS0 Y | FECHA DE VIGEMNCIA: |
CAS0 CONFIRMADO 12 de 18 T
REGISTRO DE TRAZABILIDAD $
Mombre y finma de quien completa; P [
T T
e Ml g, . [ A Freia s chige o
- e ] L e e s s ™ _: i S slematy ey s B | isfericn b Mhee 10
sz
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PROCEDIMIENTO DEACTUACION | VERSION: 01
FRENTE A CASCO SOSPECHOSO Y | FECHA DE VIGENCIA:
CASO CONFIRMADO 13 de 18

ANEXO N2 FICHA TECNICA DE ACHS

:{QUE HACER FRENTE A UN CASO POSITIVO DE COVID-19 EN MI EMPRE SA?

NOTIFICACION

DE SEREMI

La SEREM 3o antars 08 10004 108
CA08 POOIVOS A0S A Uravda do I
NoMECHCISN Que e Boga por medio det
satamna EPPAGILA Gel Mirmterio de
Saa

Sl exinte un coso positivo de
COVIO-10 en su empress,
Compapcnde Que W SEREMI de
SIh 88 PONGA 40 CONEACIO Con

Ol 'O iiriants 08 & INSttuCIonN
parn informar dol Caso POsitivg y
olaborar la ista de los contactos
eslrechos

Vor Pit MOmed “AlCures O s
farte & Cooa e Yobayxtand soofinades o0
COVE 'Y w ACHRRA

Ver ficha MOrsce Ueat orend) Aewts
SROGERS W Senccs e COVD WY

o A0S
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CASO CONFIRMADO

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION | VERSION: 01
FRENTE A CASCO SOSPECHOSO Y | FECHA DE VIGENCIA:

14 de 18

02

DETERMINACION DE
CONTACTOS ESTRECHOS

La Autoridad Sanitaria Regional (SEREMI)
es la Gnica entidad autorizada para

ia determinacién de los contactos
estrechos.

Tras ia elaboracién de [a némina de
contactos estrechos, la SEREMI enviard

el listado de trabajadores al MINSAL
quienes, a su vez, lo enviaran a la
Asociacion Chilena de Seguridad.

Conducta do estos contactos estrechos
Apenas su empresa 0 SEREMI haya
determenado al grupo de trabajadores
wentificados como contactos estrachos
de acuerdo a la definicién anterior, estos
deben realizar aislamiento domiciliario,
con medidas de aislamiento por 11 dias.
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PROCEDIMIENTO DE ACTUACION (| VERSION: 01 g
FRENTE A CASCO SOSPECHOSO Y | FECHA DE VIGENCIA: . )

CASO CONFIRMADO 15 de 18 b
 a— GESTION DEL REPOSO
o DE LOS CONTACTOS
ESTRECHOS
Rol de Is empresa

* Emitir la DIEP por cada trabajador
informado por MINSAL como contacto
estrecho vy enviar a la ACHS, usando el
portal empresas ACHS. Destacar que
antes de emitr la DIEP debe esperar ¢
listado oficial de contacto estrecho del
MINSAL

Rol de la ACHS

* Una vez recibido el listado desde MINSAL,
la ACHS contactard a los trabajadores
listados para hacer un ingreso remolo y
und calificacion de su cxso

¢ La ACHS emitira un reposo laboral de
acuerdo a la situacién particular de
cada persona informada por MINSAL

® También hard un seguimiento a jos casos
para detectar [ apancon de sintomas

¢ En caso de mantenerse asintomdtico
hasta ¢! final de su reposo, la ACHS
emitira el Alta Laboral
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PROCEDIMIENTO DEACTUACION | VERSION: 01
FRENTE A CASCO SOSPECHOSO Y | FECHA DE VIGENCIA:
CASO CONFIRMADO 15 de 18

04

ACCIONES FRENTE A LA
APARICION DE SINTOMAS
DURANTE EL PERIODO DE
AISLAMIENTO

Rol de la ACHS

¢ Ante la apancion de sintomas, la ACHS

card instrucciones al trabajador

e En caso de que el médico indique |a toma
del examen PCR, se coordinara con el
trabajador y se lo pedra que se mantenga
en aislamiento a la espera del resultado

¢ Si procede, s& comunicard a la SEREM| o
caso sospechoso

Se continuara con el seguimiento

telefénico del estado de salud
<

31 ¢l trabajador cumpie con 10 criterios de
caso probable por nexo epidemiologico

0 de caso confirmado, tendra reposo
iaboral por 11 dias desde la fecha de

NICIO de santomas
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PROCEDIMIENTO DE ACTUACION | VERSION: 01
FRENTE A CASCO SOSPECHOSO Y
CASO CONFIRMADO 17 de 18

FECHA DE VIGENCIA:

05

ACCIONES FRENTE AL
RESULTADO DEL EXAMEN
PARA TRABAJADORES
QUE NO CUMPLEN CON
LA DEFINICION DE CASO
PROBABLE POR NEXO
EPIDEMIOLOGICO

Positivo

* Lo ACHS informard resultado a MINSAL
& través Onl sisterma EPIVIGILA y tambeén
ol tratbgadice

* La ACHS calificard segun trazabitcad
Lboval cdet cano

+ Trataiador deberdh mantener tratamiento
SA0UN INCHZacones ardragadas Do of
médico

Negatvo

* La ACHS o contactans con of rabaacor
para informar resultado

* Arte descavte de COMID- 19, In ACHS
osdcard como endermedad respiratoria
©omun

* L ACHS omitird icencia comin. »
COtrespOnde, U8 SO0 § CONCn
CAnica del pacierts

* Doberin cumplr con i cunrentena de 11
dias, ouncue su rsuitado deé 1est PCR
pan SARS.CoV-2 sea negalno
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PROCEDIMIENTO DE ACTUACION | VERSION: 01
FRENTE A CASCO SOSPECHOSO Y | FECHA DE VIGENCIA:
CASO CONFIRMADO 18 de 18

O ALCOMENDACION

confeccione una kata de positdes

LQUIEN ES UN CONTACTO ESTRECHOT? PRSI IR

Segun Resclucdn exanta 133 MINSAL de 10 O Fetirerd

2021, se entencerd por cONtatio estrecho aquela persona

Que ha 95iad0 o CONAtIo 00N LN Cat0 Confirmado O

protsbie con COVID-19, entrs 2 dlas antes del inicio de

siniomas y 11 (Sas Cespuds del InCio O sirtomas Jel
enfermo. En &l cass de ura persona Que No presants

sintomas, ¢ contacio debech habersé ProSuCido entre 2

dias aries de la foma de mouestra oo lest RT-PCR o prusta

O antigents pars SARS-CoV-2 y durants 108 11 dias

siguenies. £n ambos supussion, para calficane dicho

CONACED como estracho deberd curpires ademds alguna

de las uiguisnies Circunstancias

a. Maber mardededo mas de 15 mnuios de contacto cara /; RECOROAR
A Cv8 O CONtacto fico, & Menos dé un metro, sin ol
cormcto uso Ge mascarilia

b, Halwr COMPartico un espacio cemmio por 2 horas o
més, en lugares tales Como oficings, trabayGs, reuniones,
cologos, anire OLOa, S of COMECIO LSO O Mascarin,

< Cobabitar 0 pernociar on o msmo hogar O ganes
similares & POgHe. Iies COmo hostaies, infamados,
Insttuciones Ceradas. hogares de ancianos, hololes,
readancias, vivientas Colactvas y recinios oe trabajo
entre ofros.

d. Habarse trasiadado on Culiquor medo de tarnporte
Ao B una PIoOXINNGESA mency S& U Mmetr Con ot
ocupanie del moadio de ranaporie Que odbé contagiado,
UN o COmeclo WSO Je mancariis

e. Maber brindado atencidn directa 8 un casd probabie o
confinmado, por un trabasdion (e 1a salud, sin mascarila
de 100 QU0 ¥, S e reallza un procedimiecto
penerador Oe Sorosdied, 4N respiradior NG5S o
oguivalents 1 antiparran

B cumplimisnto de eslas Crounsianciss /ecén

menSonadad podrin ser ODI0 Ge UNS Nveslinacion

epidemioldgca por pane de La autoridad sanitana, en
virtud de fa cusl & podrk considenitr & UNA PErSONS COMO

COMactio estrecho, aun cuando NO sa haya cumplido a

cabaicad con elas

Sn perjuicio de ) dspuesto frecedantaments, No Se

congiderard COMAcio satrechd & Una persona Surante

un penodo de 80 disa deapuds da haber sda un caso

confemado de COVID- 18
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